


 



 " " التحول الرقمي وعلاقته بالميزة التنافسية لأندية سيتي كلوب بجمهورية مصر العربية
 1 أحمد محمد عبد الفتاح محمدد / 

 مستخلص البحث
لأندية سيتي  التعرف على العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسيةإلى  يهدف البحث

لطبيعة  لملائمتهفي إجراءات هذا البحث المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المسحي نظراً  اتبع الباحثو ، كلوب
وبلغت العينة عضو ،( 05)بلغت العينة الاستطلاعية عددفقد ، العشوائيةعينة البحث بالطريقة  تم اختيارالبحث ،

  التالي: ومن أهم النتائج، عضو( 202)الاساسية عدد

 ؟.لوب بأندية سيتي ك التحول الرقمي بمدى تطبيق الخاصة الاستنتاجاتأولًا : 
 بنعم الاتجاهالثلاثة في  الاستجاباتبين عينة البحث في  واقع التحول الرقمي للناديتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -

أن تقنيات التحول الرقمي تساعد على حماية خصوصية بيانات الأعضاء ،وأن النادي يقدم خدماته بشكل  وتدل على
 .إلكتروني

خدمات التحول الرقمي  احتواءبعدم  خدمات التحول الرقميبمحور  (3رقم )عدم وجود فروق داله إحصائياً في العبارة  -
 .بالنادي على القواعد المنظمة لسلوك الأعضاء

الثلاثة في  الاستجاباتبين عينة البحث في  خدمات التحول الرقمي للجانب الرياضيتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -
ومواعيد التدريبات  الاشتراكتتيح منصات التحول الرقمي بالنادي على خطوات وشروط حيث  بنعم الاتجاه

 .بالأكاديميات الرياضية بالنادي
بين عينة البحث في والترفيهي  الاجتماعي للجانب الرقمي التحول خدماتتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -

 أفراد بين تجمع اجتماعية أنشطة بالنادي الرقمي التحول تتضمن خدماتحيث  بنعم الاتجاهالثلاثة في  الاستجابات
 .،وتتيح تكوين صداقات جديدة الأسرة

 ؟.الميزة التنافسية بأندية سيتي كلوببواقع  الخاصة الاستنتاجاتثانياً : 
حيث  بنعم الاتجاهالثلاثة في  الاستجاباتبين عينة البحث في  جودة خدمات الناديتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -

تاحة خدمات النادي إلكترونياً  وقت بأي شكوى الأعضاء لاستقبال ساخن خط النادي إدارة توفر  .،كما تسعى لتسهيل وا 
الثلاثة  الاستجاباتبين عينة البحث في  النادي خدمات تقدم في والإبداع الابتكارتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -

تاحة ، إلكترونياً  الشكاوى وتلقي والاستفسار الاستعلام خدمات النادي إدارة حيث توفر بنعم الاتجاهفي   التطبيقات وا 
 .للنادي الحضور دون الخدمات تقديم في الحديثة الرقمية

حيث  بنعم الاتجاهالثلاثة في  الاستجاباتبين عينة البحث في  النادي خدمات تكلفةتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -
ربع سنوي مع تخفيض  اشتراك-الأخوات خصمـ )ك بالنادي الرياضية بالأنشطة للاشتراك عروض النادي إدارة تقدم

 .سداد العضوية(تقسيط -بنصف القيمة الاشتراك-التكلفة
حيث  بنعم الاتجاهالثلاثة في  الاستجاباتبين عينة البحث في  مرونة خدمات الناديتوجد فروق داله إحصائياً لمحور  -

 .للأعضاء فائدة بدون التقسيط سياسة اشتراكاتها في النادي إدارة تسهل
 ؟. بأندية سيتي كلوب الميزة التنافسية و التحول الرقمي بين العلاقةب الخاصة الاستنتاجاتاً : ثالث
بأندية سيتي  بمحاوره الميزة التنافسية وبمحاوره  التحول الرقمي بين فيما قوية طردية ارتباطية علاقة توجد -

 .كلوب
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ABSTRACT 

“Digital transformation and its relationship with the competitive 

advantage of City Club clubs in the Arab Republic of Egypt” 

The research aims to identify the relationship between digital transformation and the 

competitive advantage of City Club clubs. The researcher followed the descriptive method 

using the survey approach due to its suitability for the nature of the research. The research 

sample was selected randomly, with the exploratory sample consisting of 50 members and the 

main sample consisting of 252 members. The most important results are as follows:  

First: The conclusions regarding the extent of digital transformation 
implementation at City Club clubs? 

- There are statistically significant differences in the axis of the club's digital 
transformation reality among the research sample in the three responses in the 
affirmative direction, indicating that digital transformation technologies help protect 
the privacy of members' data, and that the club provides its services electronically. 

- The absence of statistically significant differences in statement number (3) in the 
digital transformation services axis, regarding the lack of rules governing member 
behavior in the club's digital transformation services. 

- There are statistically significant differences in the digital transformation services axis 
for the sports aspect among the research sample in the three responses in the 
affirmative direction, as the digital transformation platforms at the club provide steps 
and conditions for subscription and training schedules at the club's sports academies. 

- There are statistically significant differences in the axis of digital transformation 
services for the social and recreational aspect among the research sample in the three 
responses in the affirmative direction, as the digital transformation services at the club 
include social activities that bring family members together and allow for the 
formation of new friendships. 

Secondly: The conclusions regarding the reality of the competitive 
advantage of City Club clubs? 

- There are statistically significant differences in the axis of the quality of club services 
among the research sample in the three responses in the affirmative direction, as the 
club management provides a hotline to receive members' complaints at any time, and 
also seeks to facilitate and make the club's services available electronically. 

- There are statistically significant differences in the innovation and creativity axis in the 
club's service delivery among the research sample in the three responses in the 
affirmative direction, as the club management provides inquiry and complaint services 
electronically, and offers modern digital applications for service delivery without the 
need to visit the club. 

- There are statistically significant differences in the axis of club service costs among the 
research sample in the three responses in the affirmative direction, as the club 
management offers subscription deals for sports activities at the club such as (sibling 
discount, quarterly subscription with cost reduction, half-value subscription, 
installment payment for membership). 

- There are statistically significant differences in the axis of the club's service flexibility 
among the research sample in the three responses in the affirmative direction, as the 
club management facilitates an interest-free installment policy for its members. 

Third: The conclusions regarding the relationship between digital 
transformation and competitive advantage in City Club clubs? 

- There is a strong positive correlation between digital transformation in its aspects 
and competitive advantage in its aspects at City Club clubs. 
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 :مقدمة ومشكلة البحث

 الحياة تمجالا شتى في متسارعة تطورات الماضيين العقدين في المجتمعات دتشه
بشكل  العالم تغير الرقمية التكنولوجيا ورهظ ،ومع وماتيةلوالمعوالرياضية  والثقافية جتماعيةالإ

 تحتية بنية لتوفير ودالجه من العديد الماضية السنوات في الدولة بذلت وقد ومستمر، كبير
 لالتحو  نحو الدولة ك لتوجه،وذل تلاالمجا كافة في وماتالمعل تكنولوجيا قطاع ودعم، تكنولوجية

 (52) .المعرفة ىلع قائم اقتصادي نمو قوتحقي مالمتقدالعالم  بركب اللحاق لمحاولة الرقمي

 ثحي وم،الي هدهشن ذيال يالتكنولوج ورالتط فاعليات رزأب دىإحهي  ةالرقمي ورةالثف
 وتغلغلـت الحياتية، الجوانب كل في والمعلومات الإتصالات عالم اعرفه يالت رةالطف تاجتاح
 امأم دةجدي اآفاق توفتح م،ضخ معرفي انفجــار إلى وأدت المجتمعية، الوسائط بأغل لداخ

 واملبالع ا  وثيق ا  ارتباط مرتبطا   حأصب و لهم، بةبالنس انوالزم المكان وممفه رتغي ثحي ،الجميع
   ( 9:  73) . تصال الحديثةلإا ائلووس المعلومات، اتكنولوجي ليع ومتق يالت فتراضيةالإ

نشطة والخدمات والعمليات والكفااات إلى الأويوصف التحول الرقمي أيضا بأنه تحول 
والفرص التي  ستفادة من التغيرات المتسارعةلإا محتوى افتراضي تتضمننماذج رقمية ذات 
بتكار، ويشار إليه بأنه إعادة لإث تعطي قدرات أكثر رشاقة تنمي االرقمية بحي توفرها التكنولوجيا

شتراك الرقمي لاها بالالالمعلومات، ويسمح من خستثمار في تكنولوجيا لإادة اتنظيم أو إع
   (13:  73).الاللعم

ثة لاة التحول الرقمي يجب أن تتضمن ثأن عملي ( 5113) محمد حسنيرى و  .
معرفة آليات العمل  وثانيها، ستراتيجية المناسبة للتحول الرقميلإاتحديد  متطلبات رئيسة، أولها
توافر التدريب المناسب لجميع  وفاعلية كل منها، وثالثها،ودرجة أهمية  المتوفرة داخل المؤسسة

من هذه التكنولوجيا  للإستفادة .ضمان السير على النهج المناسب ضمن خطوات فعالةل العاملين
 ( 37: 55)الإدارة والرياضة.سيما قطاع لاو  والأنشطة الرياضية الخدمية عمالت الألاجميع مجا

نشآت ضرورة  مُلحّة وقرار لا بدّ من اتّخاذه في جميع المُ أصبح التحول الرقمي اليوم وقد 
صناعة الرياضة بدأت اللحاق بالركب  على الجانب الآخر،و  بمختلف الأحجام والقطاعات

وهذه بعض الخطوات التي يجب على ، ومحاولة مجاراة التطور في السنوات الأخيرة الماضية
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إجراا تحليلات لمعرفة ومنها  التحول داخل كياناتهاالمؤسسة الرياضية اتّخاذها لتفعيل مبادرات 
 اسة استراتيجيات المؤسسة الأكبرودر ، الوضع الحالي للمؤسسة وأين تكمن نقاط القوة والضعف

 تحديد أولويات عملية التحول الرقمي وما تريد تحقيقه من التحول الرقمي،و  والبنية التحتية،
الرقمي والتأّكُّد من أنها تتماشى مع الإستراتيجية تصميم وتطوير إستراتيجية التحول ،وأيضا 

نظرتهم تجاه التحول. هذا  تحدَّث إلى الموظّفين لمعرفة أفكارهم والتعرف على،وال العامة للمؤسسة
تحديد أهم المشاريع الرئيسية والتي ,K لبرامج تدريبية لإدارة التغيير الحاجهفي معرفة مدى  سيساعد

يجب تحديد مؤشرّات قياس الأداا ،كما   للبدا فيها فور ا ن التحولتُحقّق أهداف المُنشأة م
 ( 84)  .الرئيسية

كلمة طنانة في السنوات الأخيرة، ولكن ماذا يعني ذلك بالضبط؟ أصبح التحول الرقمي ف
بعبارات بسيطة، يشير التحول الرقمي إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال 

يؤدي إلى تغيير جذري في كيفية عملها وتقديم القيمة للعملاا. إنها تنطوي على التجارية، مما 
واكتساب ميزة  الاستفادة من الأدوات والتقنيات الرقمية لتبسيط العمليات وتعزيز تجارب العملاا

مع ظهور الإنترنت والتقدم التكنولوجي، تشرع ،و  لأعمال سريع التطور اليومفي مشهد ا تنافسية
الشركات في مختلف الصناعات في رحلات التحول الرقمي للبقاا على صلة بالموضوع 

إلى الشركات متعددة الجنسيات،  الشركات الناشئة الصغيرة والازدهار في العصر الرقمي. من
ا لتلبية المتطلبات المتغيرة تدرك المؤسسات الحاجة إلى التكيف مع التقنيات الرقمية واحتضانه

 ( 89)  .للعملاا والحفاظ على قدرتها التنافسية

 مختلفة وأصعدة مستويات على الملحة الحاجات من واحدة التنافسية الميزة أصبحتو 
 الاستدامة لضمان وللمنظمات عمل فرصة على للحصول الفرد يحتاجها الفردي المستوى فعلى
 الكتابات بأن علما   للشعوب جيد معيشة ومستوى مستقبلها لضمان الدول مستوى وعلى والنمو
 (37:  3)  .الماضي القرن منتصف منذ بدأت

 إنتاج وسائل استخدام وبالتالي والجودة النوعية من العملاا حاجات تلبية على تركز فهي
 المدى على التكلفة زيادة على يعمل سوف ذلك أن من برغم مدربة عاملة ويد متطورة وخدمات
 (37:  3. ) العالمية للأسواق المخرجات اقتحام إلى تؤدي أنها إلا القصير

 استدعى قـد الماضية، القليلة السنوات خلال المنافسة حدة اددتز  الرياضي المجالوفي 
 التنافسية الميـزة وتعتبـر تقليدي، غير بشكل المستجدات مع والتعامل اليقظة من عالية درجة
 قيام خـلال من وذلك المنافسة، والمنظمات السوق تحديات لمواجهة أساسيا تنافسيا   سلاحا  

 المستقبل فـي والمستفيدين العملاا احتياجات تلبية على وقدرتها التنافسية معرفتها بتنمية المنظمة

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
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 كما المتغيرة للفـرص التكيـف من تمكنها بصورة الإنتاجية والمهارات التقنيات إيجاد طريق عن
 المادية الإمكانات على ،وتشتمل غيرهـا عـن الناجحـة المنظمات لتحديد مهما   را  معيا تعتبر أنها

 (.4: 81) والمعلوماتية والبشرية

 وبالتالي المنافسون مايقلدها سرعان ولكن تنافسية ميزة خلق من المنظمات تتمكن وقد
 صعوبة أو سهولة في تؤثر عليها بنيت التي والمقدرات والموارد التنافسية، الميزة هذه تزول

 (3: 57) أطول لمدة استمرت كلما التقليد صعبة كانت فكلما تقليدها،

 مؤسسة لأي تنافسية ميزة أكبر ويشكل العصر، مستحدثات أحد الرقمي التحول يعتبر
 أشد الخدمات رقمنة إلى الحاجة أصبحتفقد ، تقدمها في يساعد الحديثة التكنولوجيا ،فامتلاك
 تتمكن حتى أكبر وكفااة مرونة إظهار المؤسسـات علـى ويجـب مضى، وقت أي من أكثر إلحاحا  

 توقعات بتلبية مطالبة أنها إلى بالإضافة هذا اقتصاداتها، بناا لإعادة المتاحة الموارد توجيه من
 ما معظم يطبقون و متسارع رقمي عالم في يعيشون والعملاا فالموظفون المتزايدة، المستخدمين

 (5: 77).الرقمي التحول يخص

 الاستثمارات، جـدوى ،تحســن المطلـوب العمـل إنجـاز سرعة على يساعد الرقمي فالتحول
 الطرق عن والبعد والمبتكـر الجديدة الخدمات تطبيق المنتجات، قيمة وتحسين الانتاج عمليه زياده

 وهذا العمل في الأخطـاا تقليل المشكلات، حل في وجديدة مبتكرة حلول ،إستخدام التقليدية
 (5: 77) .التخطيط علـى القدرة التكنولوجية، والأجهزة الحديثة الآلات عليها ماتساعد

 والتي كورونا ئحةجا ظروف ظل في العالم به مر لما نظرا  و  ومن خلال العرض السابق
الدولة التحول إلى التحول الرقمي واستخدم التكنولوجيا متمثلة في المنصات الرقمية  على تفرض

وأنه يوجد العديد من المؤسسات الرياضية التي  لكل مؤسسات الدوله كالصحة والتعليم والرياضة
هتمام لا تعير إهتمامها للتحول الرقمي ويجعلها خارج اختيار  وتفقدهم مما يسبب المستفيدين وا 

ومن خلال عمل الباحث بنادي سيتي كلوب ومتابعته لكيان هذه المؤسسة لها خسائر مادية ،
ياضية التي اعتمدت على التحول الرقمي في تقديم جميع خدماتها الأدارية والرياضية الر 

المماثلة والأجتماعية والترفيهية والثقافية مما ميزها أمام باقي المؤسسات والأندية الرياضية 
الأعضاا بفترة قصيرة المستفيدين و استقطاب عدد كبير من و  اهتمام وساعدها علىوالمنافسة لها 

 احثالب مما استدعى، وأصبح كيان رياضي يضم العديد من الأفرع بجميع محافظات مصر جدا  
واقع التحول الرقمي ومدى تطبيقه بالنادي وما يقدمه من خدمات إدارية وتنظيمية  لدراسة

جراا بحث بعنوان و ،ورياضية واجتماعية للأعضاا  التحول الرقمي وعلاقته بالميزة التنافسية " ا 
 "بجمهورية مصر العربية كلوبلأندية سيتي 
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 هدف البحث :
لأنديـة  التعـرف علـى العلاقـة بـين التحـول الرقمـي والميـزة التنافسـيةإلـي  يهدف هذا البحث

 سيتي كلوب من خلال الأتى :

 .أندية سيتي كلوببالتحول الرقمي التعرف على مدى تطبيق  .1
 أندية سيتي كلوب.بالميزة التنافسية التعرف على واقع  .5
 لأندية سيتي كلوب. العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية .7

 تساؤلات البحث :
 كلوب ؟ سيتي بأندية الرقمي ما مدى تطبيق التحول .1
 ؟ أندية سيتي كلوببالميزة التنافسية ما هو واقع  .5
 ؟ لأندية سيتي كلوب العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسيةما هي  .7

 مصطلحات البحث :
التي تقوم بها الأندية لإجراا تغييرات جذرية في الجوانب  التغييرهو عملية  : التحول الرقمي -

عادة تشكيل عملياتها ونماذجها الإدارية ، ة في المُنشآت الرياضيةالتنظيمية الرئيسية والثقافي وا 
وتوليد للعملاا،  بغرض تحسين مستوى الأداا والتشغيلية وجعلها تعتمد على التقنيات الرقمية

 ( 84)  .مصادر إيرادات جديدة، وتقليل التكاليف على المدى الطويل
من المنظمات المماثلة والتي تكون  غيرها نع المنظمة يميز ما كل هي الميزة التنافسية: -

 ( 23:  82)  أحد نقاط القوة في التعامل مع المتغيرات المحيطة بها والمنظمات المنافسة.

 الدراسات المرجعية : 

 العربية :المرجعية أولًا: الدراسات 
 التنافسية الميزة دعم في يالرياد التوجه دور " بعنوان (8( )0202) أمين جعفر دراسة .1

 التوجه دور على للتعرف الدراسة هدفت حيث " العربية مصر بجمهورية الرياضية بالأندية
 واستخدم. العربية مصر بجمهورية الرياضية بالأندية التنافسية الميزة دعم في يالرياد

 التطبيق وتم البيانات، جمع كأداة الاستبيان استمارة استخدام ،وتم الوصفي المنهج الباحث
 الأندية يومدير  الرياضية الأندية إدارات مجالس من فرد (31) من مكونة عينة ىعل

 التقنيات لتطبيق دائم بشكل ىيسع يالناد أن إلى الدراسة وتوصلت، الرياضية والإدارات
 خدمات.ال إنجاز سرعة ىعل يساعد مما، الحديثة
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 الميزة تحقيق على الرقمي التحول تأثير بعنوان( 02)( 0208) هبه كمال القصبي دراسة .5
 بجامعة التدريس هيئة أعضاء على بالتطبيق المواهب لإدارة الوسيط الدور:  التنافسية
 زةالمي قتحقي على الرقمي التحول رتأثي على التعرفحيث تهدف الدراسة إلى  المنصورة
 بجامعة سالتدري ئةيھ أعضاا على قبالتطبي بھالموا إدارة طتوسي خلال من ةالتنافسي

 اقوامه ةطبقي ةعشوائي نةعي سحب تم فروضها واختبار الدراسة دافھأ قولتحقي المنصورة،
 على الرقمي للتحول المعنوي رالتأثي ادةزيإلى  الدراسة نتائج وتوصلت،مفردة، ( 789)

 وهذه  للعلاقة الكلى رالتأثي في ادةعنها زي نتج بھالموا إدارة طتوسي عند ةالتنافسي زةالمي
 إدارة تتوسط وبالتالي العلاقة ةمعنوي تؤكد ةإحصائي بدلالة مصحوبة كانت رالتأثي في ادةالزي
 محل بالجامعة جزئى بشكل ةالتنافسي زةالمي قوتحقي الرقمي التحول نبي العلاقة في بھالموا

 . الدراسة

 الأجنبية :المرجعية ثانياً: الدراسات 

 تكنولوجيالل جديدة استراتيجية بعنوان( 11م )Fitzgerald, M et. Al ۳۱۰۲ دراسة .1
وضع استراتيجية جديدة لإستخدام التكنولوجيا الرقمية  إلى الدراسة تهدف،حيث  الرقمية

 البياناتللدراسة وجمع  كأداة الاستبيان الباحث ،واستخدم الوصفي المنهج الباحث ،واستخدم
 في تتمثل ةتنافسي امزاي دتولي على القدرة عززي المنظمات رقمنة أن الى الدراسة وتوصلت،

 .للإنتاج دةجدي أشكال أو الكفااة نوتحسي التكلفة خفض

( حيث تعتبر هذه 7( ،)5( ،)1قام الباحث بالإطلاع على الدراسات المرجعية )و 
الدراسات المرجعية ذات أهمية بالغة لما تضمنه من حقائق ومعلومات وما تحتويه من نتائج تعد 
بمثابة ذخيرة علمية تنير الطريق أمام الباحث لما لها من دور فعال خلال خطوات الدراسة ، 
ويتناول الباحث فى هذا الجزا عرض ومناقشة وتحليل أهم البحوث والدراسات المرجعية التى 

ت فى مجال الدراسة بهدف إلقاا الضوا على أهم المعلومات التى أخذت فى الاعتبار بهذا أجري
 البحث .

 : إجـراءات البحـث

 :منهج البحثأولًا : 
 ف البحث.وذلك لمناسبته لتحقيق هد"الدراسة المسحية" المنهج الوصفي  الباحثاستخدم 

 :مجتمع وعينة البحثثانياً : 
 .بأندية سيتي كلوبالأساسية تمثل مجتمع البحث في الأعضاا  :مجتمع البحث -1
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 :عينة البحث -0

ــة الاســتطلاعية : - تــم اختيــار عينــة البحــث الاســتطلاعية بالطريقــة العشــوائية مــن داخــل  العين
 عضو. (21)وعددهم مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية للبحث 

أعضــاا أنديــة قــام الباحــث بتطبيــق أداة البحــث علــي عينــة عشــوائية مــن  العينــة الاساســية : -
وبــذلك تصــبح العينــة الاساســية بعاد أفــراد العينــة الاســتطلاعية ،وذلــك بعــد اســت،ســيتي كلــوب 

 عينة البحث. يوضح توصيف( 1وجدول )، من تعداد مجتمع البحث( 525) للبحث

 والاستطلاعيةتوصيف أفراد عينة البحث الأساسية  (1جدول )
 

 % العينة الاساسية % العينة الاستطلاعية العينة عينة الدراسة م
 % 5843 35 % 58 15 38 فرع العبور 1
 % 5843 35 % 51 11 35 فرع بنها 5
 % 5244 32 % 71 12 41 فرع شبين الكوم 7
 % 52 37 % 53 17 33 فرع طنطا 8

 % 111 525 % 111 21 715 الإجمالي

 "  التحول الرقمي"استجابات استبيان  في البحث التوصيف الإحصائي لعينه( 0جدول )
 050ن=  

 معامل الالتواء الوسيط الانحراف  المتوسط  المحاور

 14791 55 1448 55458 واقع التحول الرقمي للنادي
 14817- 55 14981 51423 خدمات التحول الرقمي للجانب الاداري

 14572- 57 54183 55448 الرياضي خدمات التحول الرقمي للجانب
 14934 14 14323 14428 خدمات التحول الرقمي للجانب الاجتماعي والترفيهي

 14147 42 34848 42414 المجموع

( المتوســـط والانحـــراف المعيـــاري والوســـيط ومعامـــل الالتـــواا حيـــث 5يتضـــح مـــن جـــدول )
ممـا يـدل علـي التوزيـع  7( -انحصرت نتائج عينه البحث في المتغيرات قيد الدراسـة بـين ) ( و )

 استجابات استبيان التحول الرقمي.الطبيعي لعينه البحث قيد الدراسة في 
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 " الميزة التنافسية" استجابات استبيان في البحث لعينه( التوصيف الإحصائي 1جدول )
 050ن=  

 معامل الالتواء الوسيط الانحراف  المتوسط  الأبعاد

 14242 52 1457 52458 جوده خدمات النادي
 54334 15 14981 15448 الابتكار والابداع

 14318 55 54183 55484 تكلفه خدمات النادي
 14338 17 14323 17494 مرونه خدمات النادي

 14593 35 24438 38428 المجموع

( المتوســـط والانحـــراف المعيـــاري والوســـيط ومعامـــل الالتـــواا حيـــث 7يتضـــح مـــن جـــدول )
ممـا يـدل علـي التوزيـع  7( -انحصرت نتائج عينه البحث في المتغيرات قيد الدراسـة بـين ) ( و )

 الميزة التنافسية.استجابات استبيان الطبيعي لعينه البحث قيد الدراسة في 

  جمع البيانات:أدوات ثالثاً : 

علــى الدراســات الســابقة والمراجــع بعــد الإطــلاع علــى العديــد جمــع البيانــات بالباحــث  قــام
لجمـع البيانـات والمعلومـات  الاسـتبيان كوسـيلة تيالمقـابلات الشخصـية لبنـاا أسـتمار المتخصصة و 

 في البحث بعد التأكد من صدقها وثباتها.

 الباحث" عدادإ" لأندية سيتي كلوب التحول الرقمياستبيان  -
 الباحث" عدادإ" لأندية سيتي كلوب الميزة التنافسيةاستبيان  -

 صياغه عبارات الاستبيان  -1

فــي ضــوا الفهـم والتحليــل النظـري الخــاص لكــل  انالاسـتبيانقـام الباحــث بصـياغة عبــارات 
بـالتحول الرقمــي و الميــزة " والاســتبيانات الخاصـة بـــ مقــاييسالمحـور، وقــد اسـتعان الباحــث بـبعض 

للبحوث السابقة حيث تم الحصول علـى بعـض العبـارات منهـا وتـم تعـديل صـياغتها بمـا " التنافسية
 حيــث تــم إعــداد فــي ضــوا الخطــوات الســابقة، الاســتبيان، وتــم إعــداد مــع عينــة البحــث  يتناســب

التحول  انلاستبيان، وتكونت الصورة الأولية وصياغة العبارات تحت كل محور كلا  حسب طبيعته
( محــاور وعــدد 8)مــن  والميــزة التنافســية  (5) مرفــق ( عبــارة83)( محــاور وعــدد 8)مــن  الرقمــي

 .(7)مرفق ( عبارة78)
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 استطلاع رأي السادة الخبراء : -0

من أعضاا هيئـة التـدريس  علي السادة الخبرااقيد البحث  انالاستبيانبعرض قام الباحث 
للتحقــق مــن الصــدق المنطقــي لملائمــة ( ،1( خبــراا مرفــق )2وعــددهم ) بكليــات التربيــة الرياضــية

العبارات المقترحة ومناسـبتها المحاور و  ومدي ملائمة صياغة ،لأهداف البحث  العبارات المقترحة
مــن خـــلال  الباحــثثــم حـــدد ، عبـــارات أخــريمحــاور و ، ومــدي إمكانيــة حــذف وتعـــديل أو إضــافة 

( 8بجــدول رقــم ) المحــاور كمــا يتضــحعلــي لاتفــاق الخبــراا المئويــة  النســبةاســتطلاع رأي الخبــراا 
  .(م 5158 /1 /4 الأثنين( إلي ) م 5158 /1/1 الأثنين)في الفترة من  ،وقام بها الباحث( 3)،

  حول الرقمي"التاستبيان " محاورنسبة اتفاق السادة الخبراء علي  (8جدول )
 5ن=  

 النسبة المئوية التكرار المحور م

 % 111 2 واقع التحول الرقمي للنادي 1
 % 111 2 خدمات التحول الرقمي للجانب الاداري 5
 % 111 2 خدمات التحول الرقمي للجانب الرياضي 7
 % 111 2 خدمات التحول الرقمي للجانب الاجتماعي والترفيهي 8

للموافقـة مـن  ة المئويـةالنسـب الاسـتبيان محـاور( تكـرار الموافقـة علـي 8يتضح من جدول )
وقـد ، %( وذلـك مـن خـلال نتـائج اسـتمارة اسـتطلاع رأي الخبـراا111السادة الخبراا والتي كانـت )

 الاستبيان . محاورنسبة للموافقة علي هذه الارتضي الباحث 
 "     التحول الرقمي استبيان " عباراتنسبة اتفاق السادة الخبراء علي  (5جدول )

                              5ن=    
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 % التكرار م % التكرار م % التكرار م % التكرار م

1 5 111% 1 5 111% 1 5 111% 1 5 111% 

2 4 01% 2 5 111% 2 5 111% 2 5 111% 

3 2 41% 3 5 111% 3 5 111% 3 4 01% 

4 4 01% 4 5 111% 4 5 111% 4 5 111% 

5 4 01% 5 5 111% 5 5 111% 5 4 01% 

6 5 111% 6 5 111% 6 5 111% 6 1 21% 

7 5 111% 7 4 01% 7 4 01% 7 1 21% 

0 2 41% 0 5 111% 0 4 01% 0 5 111% 

9 5 111% 9 4 01% 9 1 21% 9 5 111% 

11 5 111% 11 1 21% 11 3 61% 11 4 01% 

11 5 111%    11 1 21% 11 1 21% 

12 3 61%          

13 5 111%          

14 2 41%          
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والـوزن النسـبي للموافقـة مـن  الاسـتبيان( تكرار الموافقة علي عبارات 2يتضح من جدول )
%( وذلك من خلال نتـائج اسـتمارة اسـتطلاع 111% : 51) تراوحت ما بينالسادة الخبراا والتي 

%( كحــد أدنــي للموافقــة علــي عبــارات 21رأي الخبــراا، وقــد ارتضــي الباحــث نســبة لا تقــل عــن )
 4، 7) ارقــام العبــارات اســتبعاد بعــد عبــارة( 74) الاســتبيان عبــارات عــدد يكــون وبــذلك، الاســتبيان

 3، 3و )( مـــن المحـــور الثالـــث ،9و )( مـــن المحـــور الثـــاني ،11( مـــن المحـــور الأول ،و ) 18،
 .(8،مرفق ) الرابعمن المحور  (11،

  الميزة التنافسية"استبيان " محاورنسبة اتفاق السادة الخبراء علي  (6جدول )
 5ن=

 النسبة المئوية التكرار المحور م

 % 111 2 جوده خدمات النادي 1

 % 111 2 الابتكار والابداع 5

 % 111 2 تكلفه خدمات النادي 7

 % 111 2 مرونه خدمات النادي 8

للموافقـة مـن  ة المئويـةالنسـب الاسـتبيان محـاور( تكـرار الموافقـة علـي 3يتضح من جدول )
وقـد ، %( وذلـك مـن خـلال نتـائج اسـتمارة اسـتطلاع رأي الخبـراا111السادة الخبراا والتي كانـت )

 الاستبيان . محاورنسبة للموافقة علي هذه الارتضي الباحث 

 "    التحول الرقمي استبيان " عباراتنسبة اتفاق السادة الخبراء علي  (2جدول )
 5ن=

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 % التكرار م % التكرار م % التكرار م % التكرار م

1 5 111% 1 5 111% 1 5 111% 1 5 111% 

2 2 41% 2 5 111% 2 5 111% 2 5 111% 

3 5 111% 3 5 111% 3 5 111% 3 4 01% 

4 4 01% 4 5 111% 4 4 01% 4 5 111% 

5 5 111% 5 5 111% 5 5 111% 5 4 01% 

6 5 111% 6 5 111% 6 5 111%    

7 5 111%    7 4 01%    

0 4 01%    0 4 01%    

9 5 111%    9 5 111%    

11 5 111%    11 4 01%    

11 2 41%          

12 3 61%          

13 5 111%          
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والـوزن النسـبي للموافقـة مـن  الاسـتبيان( تكرار الموافقة علي عبارات 3ح من جدول )يتض
%( وذلك من خلال نتـائج اسـتمارة اسـتطلاع 111% : 51) تراوحت ما بينالسادة الخبراا والتي 

%( كحــد أدنــي للموافقــة علــي عبــارات 21رأي الخبــراا، وقــد ارتضــي الباحــث نســبة لا تقــل عــن )
                      العبــــــــارات اســــــــتبعاد بعــــــــد عبــــــــارة( 77) الاســــــــتبيان عبــــــــارات عــــــــدد يكــــــــون وبــــــــذلك، الاســــــــتبيان

ضافة عبارة رقم )( من المحور الأول ، 11، 5) ارقام  .(2،مرفق ) الرابعلمحور ل (3وا 

 :انالإستبيانطريقة تصحيح  -1

ثلاثــي التقــدير  للإســتبيانوقــد أتفــق الســادة الخبــراا علــي أن يكــون ميــزان تقــدير الــدرجات 
 : كالتالي

  درجة واحدة: لا  -        درجتان: إلى حد ما  -          ثلاث درجات: نعم. 

 : الدراسة الاستطلاعية رابعا

 معــــاملات العلميــــة )الصــــدق، الثبــــات(كــــان الهــــدف مــــن هــــذه الدراســــة هــــو التأكــــد مــــن ال
( 7( و )5مرفـق ) ينالاسـتبيانوذلـك بتطبيـق ، "الميزة التنافسـية"،و " التحول الرقمي" للإسـتبيانين

ـــــة الاســـــتطلاعية ـــــي العين ة كـــــان الهـــــدف مـــــن إجـــــراا الدراســـــكـــــذلك و ، عضـــــو( 21وقوامهـــــا ) عل
 -ين الاســــتبيانمــــدى فهــــم عينـــة البحــــث للعبــــارات التــــى يتضــــمنها  )الاســـتطلاعية التعــــرف علــــى 

تســتغرقة الدراســة تحديــد مــا  -تلافيهــا لنــاا التطبيــق التعــرف علــى الصــعوبات المحتمــل ظهورهــا أث
 .( الاساسية من وقت

فهم عينة البحث للعبارات التى يتضـمنها )  ليئج الدراسة الاستطلاعية عوقد اسفرت نتا
توصـل  - الاسـتبيانحيث لم يبدر من أى منهم الاستفسار عن أى عبارة من عبارات  ينالاستبيان

الباحــث إلــى الــزمن الــذى تســتغرقة الدراســة الاساســية مــن وقــت ، كمــا توصــل أن العبــارات ســهلة 
العينـــــه قيـــــد البحـــــث علـــــي  ينبحســـــاب المعـــــاملات العلميـــــة للاســـــتبيانقـــــام الباحـــــث  -الصـــــياغة 

                    ( م 1/5158 /51 الســـــــــبت )وذلـــــــــك فـــــــــي الفتـــــــــرة مـــــــــن فـــــــــي الفتـــــــــره مـــــــــن  الاســـــــــتطلاعية
 .(م 71/1/5158 الأربعاا ) إلي

 لأدوات البحثسادساً : المعاملات العلمية 

العينـه الاسـتطلاعية قيـد البحـث علـي  ينبحساب المعاملات العلميـة للاسـتبيانقام الباحث 
 ينوذلـك للتأكـد مـن صـدق وثبـات الاسـتبيانمن ، الاساسيةمجتمع البحث وخارج عينة الدراسة  من

 عند استخدامه مع مجتمع البحث.
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 "كلوب  سيتي بأندية الرقمي التحول المعاملات العلمية لاستبيان " .1
 :الاستبيانصدق  -أ
 ( المحتويصدق صدق المُحكمين:) 

ـــام ا (، حيـــث تـــم عـــرض اســـتمارة المحتـــويصـــدق لباحـــث باســـتخدام صـــدق المُحكمـــين )ق
الأوليـة  فـي صـورته "التحـول الرقمـي بأنديـة سـيتي كلـوب"لاستبيان استطلاع رأي السادة الخبراا 

علــــــى مجموعــــــة الخبــــــراا ( 5مرفــــــق )ة ( عبــــــار 83ور وعــــــدد عباراتــــــه )ا( محــــــ8وعــــــدد محــــــاوره )
الباحـث نسـبة اتفـاق  ( ، واعتبر1أسمائهم بالمرفق )، والموضحة  (2)المُحكمين( والبالغ عددهم )
 .معيارا  لصدقه الاستبيانالسادة الخبراا علي عبارات 

 :صدق الاتساق الداخلي 
قيــد  " التحــول الرقمــي بأنديــة ســيتي كلــوب "الاســتبيان  الباحــث بحســاب صــدقكمــا قــام 

ـــداخلي ،البحـــث مـــن خـــلال اســـتخ حيـــث قـــام الباحـــث بحســـاب قيمـــة دام طريقـــة صـــدق الاتســـاق ال
ـــة  ـــي حـــدة والدرجـــة الكلي ـــاط بـــين درجـــة كـــل عبـــارة عل وحســـاب قيمـــة ،للاســـتبيان معـــاملات الارتب

وحسـاب قيمـة درجة الكلية للمحور التابعة له ،علي حدة والمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
علــي عينــة وذلــك للاســتبيان معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل محــور علــي حــدة والدرجــة الكليــة 

 التالي.ول الجد،كما ب عضو( 21والتي قوامها ) الأعضاامن الدراسة الاستطلاعية 
  " الرقمي التحول "لاستبيان الدرجة الكلية ل عبارة و مُعاملات الارتباط ما بين ك (4جـدول )

  52ن=

 م
 المحور الأول

 م
 المحور الثاني

 م
 المحور الثالث

 م
 المحور الرابع

 استبيان ر ر محور استبيان ر ر محور استبيان ر ر محور استبيان ر ر محور

1 24986 24489 1 24481 24918 1 24256 24985 1 24428 24981 
0 24482 24908 0 24651 24281 0 24985 24481 0 24256 24918 
1 24485 24415 1 24980 24465 1 24284 24910 1 24985 24481 
8 24985 24481 8 24284 24481 8 24456 24981 8 24256 24465 
5 24986 24489 5 24482 24908 5 24481 24918 5 24985 24481 
6 24948 24480 6 24985 24429 6 24911 24481 6 24985 24465 
2 24428 24928 2 24481 24918 2 24980 24465 2 24485 24985 
4 24256 24985 4 24651 24281 4 24911 24481 4 24986 24481 
9 24651 24281 9 24980 24465 9 24980 24465    
12 24980 24465    12 24981 24918    
11 24481 24918          

  (81142( = )89)درجة حرية ( ، 2425*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
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( أن قـــيم معــاملات الارتبــاط للعبــارات دالـــة عنــد مســتوي معنويـــة 4يوضــح الجــدول رقــم )
ومما سبق يمكننا الحكم ، (14948 – 14481الارتباط بـين )(، حيث تراوحت قيم معامل 1412)

 عند استخدامه مع عينة البحث. صادقنه الاستبيان بأعلي 

 :الاستبيان ثبات -ب
 "التحــول الرقمــي بأنديــة ســيتي كلــوب"ســتبيان اقــام الباحــث بديجــاد معامــل ثبــات محــاور 

 Cronbach`sمعامل ألفا كرونباخ  باستخدام ( عبارة74( محاور وعباراته وعددها )8وعددهم )
alpha .  

  "التحول الرقمي"لاستبيان الكلية والدرجة  محور( مُعاملات الارتباط ما بين كل 9جـدول )
 52ن=

 قيمه الفا كرونباخ المحور م
 24486 واقع التحول الرقمي للنادي 1
 24285 خدمات التحول الرقمي للجانب الإداري 0
 24429 للجانب الرياضي خدمات التحول الرقمي 1
 24428 خدمات التحول الرقمي للجانب الإجتماعي والترفيهي 8
 24985 المجموع 5

  (81142( = )89)درجة حرية ( ، 2425*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

لاســتبيان مــع الدرجــة الكليــة  للمحــاور( أن قــيم معــاملات الارتبــاط 9يوضــح الجــدول رقــم )
( ، حيث تراوحـت قـيم معامـل الارتبـاط للعبـارات 1412دالة عند مستوي معنوية ) "الرقميالتحول "

ممـا يـدل علـي  حيث اقتربت قيمة معامل ألفا كرونبـاخ للواحـد الصـحيح (14439 – 14382بين )
 .محاور الاستبيانثبات 

 "الميزة التنافسية لأندية سيتي كلوب المعاملات العلمية لاستبيان " .0
 :الاستبيانصدق  -أ
 ( المحتويصدق صدق المُحكمين:) 

ـــام ا (، حيـــث تـــم عـــرض اســـتمارة المحتـــويصـــدق لباحـــث باســـتخدام صـــدق المُحكمـــين )ق
( 8وعــدد محــاوره )الأوليــة  فــي صــورته "الميــزة التنافســية"لاســتبيان اســتطلاع رأي الســادة الخبــراا 

)المُحكمــين( والبــالغ عــددهم علــى مجموعــة الخبــراا ( 7مرفــق )ة ( عبــار 78ور وعــدد عباراتــه )امحــ
الباحث نسبة اتفاق السادة الخبراا علي عبارات  ( ، واعتبر1أسمائهم بالمرفق )، والموضحة  (2)

 .معيارا  لصدقه الاستبيان
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 :صدق الاتساق الداخلي 

قيـــد البحـــث مـــن خـــلال  "الميـــزة التنافســـية "الاســـتبيان  كمـــا قـــام الباحـــث بحســـاب صـــدق
حيـث قـام الباحـث بحسـاب قيمـة معـاملات الارتبـاط بـين الاتسـاق الـداخلي ،دام طريقة صـدق استخ

وحسـاب قيمـة معـاملات الارتبـاط بـين درجـة ،للاسـتبيان درجة كل عبارة علي حـدة والدرجـة الكليـة 
وحساب قيمة معاملات الارتباط بـين درجـة درجة الكلية للمحور التابعة له ،كل عبارة علي حدة وال
أعضـاا مـن علي عينة الدراسـة الاسـتطلاعية وذلك للاستبيان درجة الكلية كل محور علي حدة وال

 التالي.ول الجدفرد ،كما ب( 21والتي قوامها ) النادي

 "لاستبيان الدرجة الكلية عبارة و ال وبين والمحور العبارةمُعاملات الارتباط ما بين  (12جـدول )
  " الميزة التنافسية لأندية سيتي كلوب

  52ن=

 م
 المحور الأول

 م
 المحور الثاني

 م
 المحور الثالث

 م
 المحور الرابع

ر 
 محور

 ر
 استبيان

 ر 
 محور

 ر
 استبيان

ر 
 محور

 ر
 استبيان

 ر 
 محور

 ر
 استبيان

1 24481 24918 1 24485 24415 1 24256 24985 1 24428 24928 
0 24651 24281 0 24985 24481 0 24985 24481 0 24256 24985 
1 24980 24465 1 24986 24489 1 24284 24910 1 24985 24481 
8 24284 24481 8 24948 24480 8 24456 24981 8 24256 24985 
5 24601 24201 5 24428 24928 5 24481 24918 5 24985 24481 
6 24986 24489 6 24256 24985 6 24911 24481 6 24985 24481 
2 24482 24908    2 24980 24465    
4 24985 24429    4 24911 24481    
9 24429 24911    9 24980 24465    
12 24982 24486    12 24981 24918    
11            

  (81142( = )89)درجة حرية ( ، 2425*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( أن قــيم معــاملات الارتبــاط للعبــارات دالــة عنــد مســتوي معنويــة 11يوضــح الجــدول رقــم )

 ممــا يــدل علــي صـــدقها (14938 – 14481الارتبـــاط بــين )(، حيــث تراوحــت قــيم معامــل 1412)
 عند استخدامه مع عينة البحث. صادقنه الاستبيان بأومما سبق يمكننا الحكم علي ،
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 :الاستبيان ثبات -ب

  "الميزة التنافسية"لاستبيان الكلية والدرجة  محور( مُعاملات الارتباط ما بين كل 11جـدول )
  52ن=

 كرونباخقيمه الفا  المحور م
 24294 جوده خدمات النادي 1
 24498 الابتكار والابداع 0
 24982 تكلفه خدمات النادي 1
 24982 مرونه خدمات النادي 8

 24485 المجموع

  (81142( = )89)درجة حرية ( ، 2425*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

لاسـتبيان مـع الدرجـة الكليـة  للمحـاور( أن قيم معاملات الارتباط 11يوضح الجدول رقم )
ــين" ــة الرياضــيين للأخصــائيين الإداري التمك ــا بجامع ( ، 1412دالــة عنــد مســتوي معنويــة )  "بنه

حيــث اقتربــت قيمــة معامــل  (14983 -14394حيــث تراوحــت قــيم معامــل الارتبــاط للعبــارات بــين )
وممــا ســبق يمكننــا الحكــم ، محــاور الاســتبيانثبــات ممــا يــدل علــي  ألفــا كرونبــاخ للواحــد الصــحيح

 عند استخدامه مع عينة البحث. بانه ثابت الاستبيانعلي 

 خطـوات تطبيـق البحـث :

 المسح المرجعي: -

قام الباحـث بـالإطلاع علـي العديـد مـن المراجـع العلميـة والبحـوث والدراسـات السـابقة التـي 
                وذلـــــــك فـــــــي الفتـــــــرة مـــــــن ،الاختبـــــــارات والمقـــــــاييس و الإدارة الرياضـــــــية الإدارة و  تناولـــــــت مجـــــــالات

 (. م 57/15/5157 السبت ( إلي )م  9/15/5157السبت  )

 :استطلاع رأي الخبراء -

وذلـــك فـــي مـــدي مناســـبة  ( خبيـــر2قـــام الباحـــث باســـتطلاع رأي الســـادة الخبـــراا وعـــددهم )
الذي تنتمـي اليـه، كفايـة العبـارات للتعبيـر  للمحاورصياغة ووضوح العبارات، مدي مناسبة العبارة 

                                 ( إلــــــــــي م 1/1/5158 الأثنــــــــــين )الخــــــــــاص بهــــــــــا، وذلــــــــــك فــــــــــي الفتــــــــــرة مــــــــــن  المحــــــــــورعـــــــــن 
 .( 4/1/5158 الأثنين )
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 :الإستطلاعية الدراسة -

وذلـك ، الاسـتبيانين قيـد البحـثثبـات و كان الهدف مـن هـذه الدراسـة هـو التأكـد مـن صـدق 
مـــن داخـــل مجتمـــع البحـــث وخـــارج العينـــة  عضـــو( 21)علـــي العينـــة الإســـتطلاعية والتـــي قوامهـــا 

 .(م 71/1/5158الأربعاا )( إليم 51/1/5158 السبت)وذلك في الفترة من ،الاساسية للبحث 

 الأساسية : الدراسة -

مـن عضـو ( 525)تم إجراا التجربة الأساسـية علـي عينـة البحـث الأساسـية والتـي قوامهـا 
وذلـك فـي الفتــرة ، علــي أن لا يكونـوا قـد إشــتركوا فـي التجربـة الإســتطلاعيةالبحـث ،و داخـل مجتمـع 

 .(م 59/5/5158الخميس )( إليم 1/5/5158الخميس )من 

 المُعالجة الإحصائية : -

لمُعالجـــة البيانـــات إحصـــائيا  واســـتعان  ( SPSS) اســـتخدم الباحـــث البرنـــامج الإحصـــائي 
 بالأساليب الإحصائية التالية :

  المتوسط الحسابيMean  Arithmetic . 

  الانحراف المعياريStandard Deviation . 

  "اختبار "تT.test . 

  مُعامل الارتباط البسيط لبيرسونcoefficient ( person ) Simple correlation. 

   مُعامل ألفا كرونباخCronbach`s alpha 

 ( 0)كا ياختبار مربع كاX 0 )Chi - Square test Statistic . ) 

  النسبة المئويةpercentage 

 
 
 
 
 
 



- 13 - 

  

 عرض ومناقشة النتائج

 :اولًا : عرض ومناقشة التساؤل الأول
 .؟ كلوب سيتي بأندية الرقمي التحول تطبيق مدى ما ينص عليو 

الباحـــث التحقـــق مـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة وللإجابـــة علـــي هـــذا التســـاؤل وجـــب علـــي 
 كالتالي: الاستبيانلكل عبارة من عبارات  ائية بين استجابات عينة الدراسةإحص

 الإستبيانت أفراد عينة البحث لعبارات النسبة المئوية والترجيح لاستجاباو  ت(التكرار 10جدول )
 050ن = 

 ( للناديمحور ) واقع التحول الرقمي 

رقم 
 العبارة

 المجموع لا إلي حداً ما نعم
 التقديري

 الوزن
 النسبي

 0كا
 % ك % ك % ك

1 126 227 58 017 00 97 516 224927 0824046 
0 102 527 126 807 19 47 591 244127 984101 
1 151 617 88 127 55 007 891 654017 1014169 
8 111 507 21 097 84 197 509 694927 644208 
5 156 607 24 117 14 27 568 284627 1254046 
6 145 217 80 127 05 127 501 644907 0484101 
2 121 697 66 067 11 57 552 214647 0844622 
4 188 527 21 097 15 187 580 214697 1184094 
9 112 587 121 827 11 57 592 244157 1064491 
12 166 667 25 127 11 87 564 254117 0014516 
11 199 297 89 197 8 07 589 204607 1914221 

 محور ) خدمات التحول الرقمي للجانب الإداري (

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 النسبي

 0كا
 % ك % ك % ك

1 022 407 18 117 11 87 502 694217 8014655 
0 192 257 82 167 00 97 500 694257 1114046 
1 29 117 121 827 20 097 511 224527 0411 
8 122 647 62 027 15 67 556 214587 0104228 
5 191 227 52 017 0 17 559 214987 1604909 
6 118 517 122 827 14 27 546 224517 1114141 
2 121 697 62 087 19 47 585 204297 0144491 
4 169 627 22 047 11 57 561 284017 0104216 
9 119 557 46 187 02 117 561 284827 1124220 
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 محور ) خدمات التحول الرقمي للجانب الرياضي (

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 0كا النسبي

 % ك % ك % ك
1 120 647 69 027 11 87 560 284187 0824401 
0 021 427 16 187 15 67 505 694887 1404622 
1 192 247 80 127 11 57 511 224527 1684216 
8 109 517 122 827 01 97 541 264457 904510 
5 42 107 121 827 21 047 518 224617 04191 
6 112 587 94 197 12 27 545 224147 1024101 
2 018 457 11 107 2 17 504 694487 8204968 
4 102 527 92 167 15 187 559 214987 204622 
9 114 827 98 127 82 167 554 214417 524521 
12 111 887 29 117 60 057 501 644907 014119 

 ( خدمات التحول الرقمي للجانب الإجتماعي والترفيهيمحور ) 

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 0كا النسبي

 % ك % ك % ك
1 128 817 41 117 65 067 500 694257 114401 
0 109 517 122 827 01 97 541 264457 904510 
1 91 127 96 147 61 057 512 214217 24129 
8 165 667 22 047 12 27 552 214647 0294655 
5 026 407 80 127 8 07 580 214697 8124521 
6 101 897 121 817 06 127 541 264457 264060 
2 114 827 49 157 85 147 584 204897 854611 
4 021 417 81 127 6 07 581 214567 8294595 

 (9945( = )0( ودرجة حرية )2425( الجدولية عند مستوى معنوية )0*قيمة )كا

الجدولية عند مستوي  5المحسوبة اكبر من قيمه كا 5( أن قيمه كا15يتضح من جدول )
بين  1412مما يدل علي أن هناك فروق داله إحصائيا عند مستوي معنوية  1412معنوية 

 لا ( –إلي حد ما  -) نعم     الاستجابات الثلاثة 

 مناقشة نتائج التساؤل الأول : 
واقع " محور التحول الرقمي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 15يتضح من جدول )

 % 25)نعم( تراوحت ما بين )بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث الرقمي للناديالتحول 
% : 13)الي حدما( تراوحت ما بين )بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  39% :
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أن ،و %(  55 % : 5)لا( تراوحت ما بين )بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 85
الجدولية  5( ، وهي أكبر من قيمة كا7914131 : 344158المحسوبة تتراوح ما بين ) 0قيمة كا

(، مما يدل على أن جميع عبارات الاستبيان الأول ذات دلالة 1412عند مستوى معنوية )
 إحصائيا .

باقي بدرجة عالية و  الاستجابة )نعم(ب (11، 3، 1، 3، 11) أرقامجاات العبارات و 
 التحول الرقمي بأندية سيتي كلوبتطبيق على  مما يدلبدرجة استجابة متوسطة العبارات 

فيوضح ذلك أن تقنيات التحول الرقمي تساعد على حماية خصوصية بيانات الأعضاا ،وأن 
يقدم خدماته بشكل إلكتروني وأن النادي ينشر لأعضااه ماهية استراتيجية التحول الرقمي النادي 

عبر منصاته الرقمية والحصول على  دماته وأنشطته الرياضية المتاحة،وأن النادي يعلن عن خ
  بعضها دون ضرورة الذهاب لمقر النادي.

أن التحول الرقمي يعد عاملا  أساسيا  لتغيير  (16( )0212) عزة عبدالرازقحيث تذكر 
على النجاح المؤسسة لا لتغيير ماهو قائم ولكن لإتاحة مجال جديد ملئ بالإمكانيات التي تساعد 

 .كير حول التحكم في الآليات،فالرقمنة ليست الإقتصار على أدوات تكنولوجية ولكن الإلتزام بالتف

أن التحول الرقمي أو مايطلق عليه  Licka & Gautschi  (0212( )19) يشيرو 
ثر على كافة الأنشطة ويدعم الطرق والأساليب والفرص الرقمنة هو التحول التقني الذي يؤ ب

 المستحدثة ومستحيل تجاهله.

التحول الرقمي هو عملية يتم من خلالها بأن  (11) (5119) مصطفى سحر وضحوت
وابتكار ما يتم تقديمه سابقا   إنتقال المؤسسات إلى نماذج عمل تعتمد على التقنيات الرقمية لدعم

 من خدمات ،مع توفير منصات جديدة للتسويق الخدمات. 

أن فتوصلت إلى ( 15)م Kristin; etc 0219 دراسةمع نتائج  الدراسةواتفقت نتائج 
الرقمي يساعد على تحسين جدوى الإستثمارات وزيادة عملية الإنتاج وتحسين قيمة التحول 
 .المنتجات

أن تنفيذ استراتيجيات التحول ( 11) (۳۱۳۰)سلطان العسكر  دراسة نتائج أظهرتو 
نتاج لفهم مدى زيادة الإيرادات من تطبيق التحول  ،هوالرقمي والتحلي بالجرأة ومواكبة الركب 

 .الرقمي

 نتائج أظهرتحيث ( 5) (۳۱۳0)غنام ثابت  أختلفت نتائج الدراسة مع دراسةو 
المؤسسات المصرية تواجه العديد من التحديات التي تعوق عملية التحول الرقمي أن  دراسةال
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التحتية سواا في الأدوات والأجهزة  بشكل متكامل ،كما أنه يحتاج لتحديث وتطوير البنية
 .المستخدمة أو شبكات الإتصال وباستمرار حتى تحد من إعاقة استمراره

 محور التحول الرقمي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 15يتضح من جدول )و 
)نعم( بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث خدمات التحول الرقمي للجانب الإداري"

)الي حدما( بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  %45: % 71ما بين )تراوحت 
)لا( تراوحت ما بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  81% :  17تراوحت ما بين ) 

( ، وهي أكبر 8574322 : 5471المحسوبة تتراوح ما بين ) 0أن قيمة كا،و %(  9 % : 1بين )
 المحور(، مما يدل على أن جميع عبارات 1412الجدولية عند مستوى معنوية ) 5من قيمة كا

 .اتجاه استجابات العينة نحو إلى حد ما (7، عدا العبارة رقم ) ذات دلالة إحصائيا   الثاني

( جاات 7بدرجة عالية عدا العبارة رقم ) الاستجابة )نعم(جميعها بجاات العبارات و 
 خدمات الأعضااالجانب الإداري لأن على  مما يدل "إلى حد ما"اتجاه استجابات العينة نحو 

شمول خدمات التحول الرقمي لجميع أفراد  كذل ساعد،حيث ي لتحول الرقمييخضع لتطبيقات ا
الأسرة ،والتقدم لعضوية النادي عن طريق المنصات الرقمية ثم الذهاب للنادي لإستكمال باقي 

لتلقي الشكاوى يوميا والتواصل مع الإدارة ،وتوفير كافة الإجرااات البسيطة ،واتاحة خط ساخن 
 والوقت للأعضاا. الخدمات الإدارية اليكترونيا  مما يساعد على توفير الجهد

أن الإدارة الرقمية هي عملية ميكنـة جميـع مهـام  (2( )0210)  رضا إبراهيم حيث يذكر
،لتحقيــق أهــداف الإدارة الجديــدة فــي ظــل وأنشــطة المؤسســة بالإعتمــاد علــى تكنولوجيــا المعلومــات 

تقليل استخام الورقيات ،وتبسيط إجرااات العمل الإداري ،والقضـاا علـى الإدارة التقليديـة والـروتين 
 ،والعمل على الإنجاز السريع لجميع المهام بهدف تحقيق مستوى متميز من الأداا الإداري.

أن التحول الرقمي عملية تهدف إلى ( إلى 0219( )10) Vial Gregoryويشير 
إحداث تغييرات مهمة في خصائصه من خلال مجموعة من المعلومات تحسين كيان عن طريق 

 والحوسبة واتقنيات الإتصال.

أهداف التحول الرقمي التي يسعى أن من ( 09)وصدر تقرير عن وزارة التخطيط 
المساهمة في تسويق المنتجات والخدمات في جميع أنحاا العالم ،وتحسين الكفااة  لتحقيقها

التشغيلية وتنظيمها ،وتنامي المنافسة والإنتاجية والإبتكار ،وأيضا تحسين الجودة وتبسيط 
يجاد فرص لتقديم خدمات  الإجرااات الإدارية للحصول على الخدمة المقدمة للمستفيدين ،وا 

 عيدا  عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.مبتكرة وأبداعية ب
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( فتوصلت إلى 12م ) 0201 عمر عبداللطيف دراسةمع نتائج  الدراسةواتفقت نتائج 
نشاا وظائف جديدة داخل المؤسسات أن التحول  عادة التنظيم وا  الرقمي يتتطلب إعادة الترتيب وا 

 .التقدم التكنولوجي والجهد ومواكبة،كما أنه يحقق العديد من المزايا ومنها تقليل التكلفة 

 محور التحول الرقمي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 15يتضح من جدول )و 
)نعم( بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث خدمات التحول الرقمي للجانب الرياضي"

)الي حدما( بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  %42: % 75تراوحت ما بين )
)لا( تراوحت ما بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  81% :  15تراوحت ما بين ) 

( ، وهي 8354938 : 54797المحسوبة تتراوح ما بين ) 0أن قيمة كا،و %(  54 % : 7بين )
(، مما يدل على أن جميع عبارات 1412الجدولية عند مستوى معنوية ) 5أكبر من قيمة كا

( اتجاه استجابات العينة نحو إلى حد 2، عدا العبارة رقم ) ذات دلالة إحصائيا   الثالث المحور
 .ما

( جاات 2بدرجة عالية عدا العبارة رقم ) الاستجابة )نعم(جميعها بجاات العبارات و 
لأعضاا خدمات الجانب الرياضي لأن على  مما يدل "إلى حد ما"اتجاه استجابات العينة نحو 

شمول خدمات التحول الرقمي لجميع  كذل ساعدتطبيقات التحول الرقمي ،حيث ييخضع ل
خطوات الإشتراك بالأنشطة الرياضية طريق المنصات الرقمية  الأنشطة الرياضية حيث يتيح عن

ومواعيد التدريبات المختلفة وحجز مواعيد التدريبات كما تعرض أسماا المدربين والسيرة الذاتية 
الأنشطة الرياضية وتعرض فيديوهات عن التدريبات لإستقطاب العديد من لهم بمختلف 

المشتركين مما يساهم فيتذليل العقبات أمام الأعضاا من خلال توفير كل المعلومات والمواعيد 
 والإشتراكات والدفع من خلال المنصات الإلكترونية للنادي.

أن الأنديـــة  (04( )0219) تقريـــر عـــن الهيئـــة الإتحاديـــة للمـــوارد البشـــريةورد حيـــث 
الرياضــية تحـــاول البحـــث عــن معلومـــات جديـــدة لتلبيــة توقعـــات مشـــجعيهم بدمكانيــة الوصـــول إلـــى 

،فقــد طبقــت بعــض الأنديــة إتاحــة طلــب المشــجعين التفاصــيل الحصــرية التــي تحــدث حــول اللعبــة 
أكبـــر لبيـــع للطعـــام وملابـــس النـــادي إلـــى مقاعـــدهم خـــلال المبـــاراة ،فـــذلك يمكـــن النـــادي مـــن ربـــح 

 .المنتجات

فـي الرياضـة يشـمل  يأن التحول الرقمـ Tim Strobel, etc (0201( )86)ويضيف 
عـددة إتجاهـات ومنهــا نمـاذج أعمـال رقميــة جديـدة ،تحليــل البيانـات الضـخمة فــي الرياضـة ،تغييــر 

،الإستراتيجية الرقمية الثقافة التنظيمية من خلال الرقمنة ،التفاعل بين الإنسان والآلة في الرياضة 
 .لريادة الأعمال الرياضية ،اللوائح الحكومية والقانونية
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عن  (1م ) 0202 اتحاد الرياضة للجميعما تم ذكره من مع  الدراسةواتفقت نتائج 
مدى أهمية تطبيقات الهواتف الذكية في قطاع الرياضة مما يساعد على توفير الجهد المبذول 

 من المؤسسات الرياضية في تقديم خدماتها للمستفيدين.

 محور التحول الرقمي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 15من جدول )أيضا يتضح و 
)نعم( بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث الإجتماعي والترفيهيخدمات التحول الرقمي "

)الي حدما( بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  %45: % 73تراوحت ما بين )
)لا( تراوحت ما بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث  81% :  13تراوحت ما بين ) 

( ، وهي 8714231 : 34139ح ما بين )المحسوبة تتراو  0أن قيمة كا،و %(  53 % : 5بين )
(، مما يدل على أن جميع عبارات 1412الجدولية عند مستوى معنوية ) 5أكبر من قيمة كا

 ذات دلالة إحصائيا . الرابع المحور

أن خدمات على  بدرجة عالية مما يدل الاستجابة )نعم(جميعها بجاات العبارات و 
 كذل ساعدللأعضاا يخضع لتطبيقات التحول الرقمي ،حيث ي الإجتماعي والترفيهيالجانب 

توفر خدمات التحول  حيث الإجتماعية والترفيهيةشمول خدمات التحول الرقمي لجميع الأنشطة 
، وتوفير شاشات عرض  أخباره لمتابعة الإجتماعي التواصل بوسائل جروبات الرقمي بالنادي

كبيرة تتجمع أمامها أسر النادي ،وتوفير أنشطة إجتماعية تجمع أفراد الأسرة ،ونشر مواعيد عبر 
المنصات الرقمية للنادي بمواعيد الأنشطة الإجتماعية والترفيهية ولا تغفل أيضا أنشطة للمرآة 

 ،وأنشطة إجتماعية ساعدت على تكوين علاقات وأصدقاا جدد.

ضرورة ( 05م ) 0202نوال علي وآخرون نتائج دراسة مع  الدراسةنتائج واتفقت 
التعريف بالخدمات الإلكترونية المتاحة والترويج لها عن طريق استغلال المنصات الرقمية 

 .المختلفة كشبكات التواصل الإجتماعي لتزيد من قاعدة المستفيدين وتوسيع دائرة استخدامها

أن التحول ( 01م ) 0201محمد عبدالحكيم ما ذكره مع  أيضا الدراسةواتفقت نتائج 
الرقمي يزيد من جماهيرية النادي ومتابعيه ،وتدعيم روح العمل الجماعي من خلال توافر الميزة 
الإجتماعية للتحول الرقمي بالنادي فلا بد أن يكون هناك تعاون وتضافر للجهود لتحقيق الميزة 

 .يؤدي إلى زيادة جماهيرية الناديالإجتماعية وتقديم خدمات أفضل مما 

 كبيربشكل  العالم تغير الرقمية التكنولوجيا ورهظ مع بأنذلك  ويعزو الباحث
 تكنولوجية تحتية بنية لتوفير ودالجه من العديد الماضية السنوات في الدولة وتبذلومستمر،

 الرقمي لالتحو  نحو الدولة ك لتوجه،وذل تلاالمجا كافة في وماتالمعل تكنولوجيا قطاع ودعم،
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،كما سعت معظم الأندية الرياضية إلى تغير نمط إداراتها  مالمتقدالعالم  بركب اللحاق لمحاولة
وتقديم خدماتها من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية عن طريق التحول الرقمي وتطبيق 

ياضية وذلك بهدف تحسين خدماتها استراتيجياته وأليات تنفيذه لتميزها وصدارتها مقدمة الأندية الر 
 وتقديمها بطريقة أسهل وأسرع ،وتوفير الجهد والوقت كما فعلت أندية سيتي كلوب.

أولها ، الرياضية والكيانات المُنشآت في مجالات ثلاثة لتعزيز الرقمي التحول ميستخدف
 التجارية، العمليات وتبسيط تغيير الرقمية والابتكارات الجديدة للتقنيات يمكنف التنظيمي الهيكل
حداث  استحداث إلى الرياضية الكيانات تضطر ما ،وكثيراالمنشأة  إدارات جميع في نقلة نوعية وا 
دارات أدوار ا  عام بشكل الرقمي التحول وعملية الجديدة والتكنولوجيات الابتكار على تركز جديدة وا 

 بكثير أكبر قدرحيث يوفر  الرياضي الأداا على أيضا الرقمي التحول يؤثرحيث  الأداا، ثانيها 
عادة تعزيز،وأخيرا  الأداا تعزيز إلى وأفضل، أكبر بسرعة معالجتها ويتم البيانات من  ابتكار وا 

 أو الملعب في سواا المعجبين، تجارب من يُحسّن أن الرقمي للتحول يمكنف المستفيدين تجارب
 .الرقمية المنصات على

 :على ينص والذي الأولالتساؤل وهذا ما يجيب عن 

 " ؟ كلوب سيتي بأندية الرقمي التحول تطبيق مدى ما" 
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 الثاني:: عرض ومناقشة التساؤل  ثانياً 
 ؟. كلوب سيتي بأندية التنافسية الميزة واقع ماعلي ينص و 

وللإجابـــة علـــي هـــذا التســـاؤل وجـــب علـــي الباحـــث التحقـــق مـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 
 الاستبيان.لكل عبارة من عبارات  عينة الدراسة ائية بين استجاباتإحص

 الإستبيانت أفراد عينة البحث لعبارات النسبة المئوية والترجيح لاستجاباو  ت(التكرار 11جدول )
 050ن = 

 ( النادي خدمات جودة محور )

رقم 
 العبارة

 المجموع لا إلي حداً ما نعم
 التقديري

 الوزن
 النسبي

 0كا
 % ك % ك % ك

1 146 287 52 017 9 87 550 214207 1184629 
0 102 527 40 117 81 127 581 214417 684216 
1 168 657 21 097 15 67 560 284187 029426 
8 111 517 41 107 14 157 582 204157 404152 
5 122 827 111 857 19 167 524 264867 124020 
6 126 227 60 057 18 67 550 214207 0594452 
2 110 507 91 167 09 107 566 284427 924469 
4 191 227 52 027 9 87 585 204297 1894485 
9 018 457 11 117 5 07 510 224127 8264629 
12 91 127 110 507 02 117 629 424567 824622 
11 49 157 121 817 62 087 582 204157 24850 

 ( النادي خدمات تقدم في والإبداع الأبتكارمحور ) 

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 النسبي

 0كا
 % ك % ك % ك

1 91 167 121 827 62 087 585 204297 44208 
0 91 127 99 197 62 087 581 214417 44246 
1 142 287 81 127 00 97 505 694887 0944152 
8 129 217 60 057 11 87 555 214817 0244101 
5 191 227 50 017 2 17 589 204607 1514868 
6 016 467 02 117 9 87 500 694257 8414401 

 ( النادي خدمات تكلفةمحور ) 

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 0كا النسبي

 % ك % ك % ك
1 141 217 82 197 00 97 509 694927 0294119 
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0 95 147 121 817 58 017 551 214157 114595 
1 128 817 112 887 14 157 526 264197 184218 
8 44 157 21 097 91 167 846 684097 24968 

5 001 447 09 107 0 17 511 224087 5064909 
6 022 297 81 127 9 87 514 214167 1424185 
2 001 497 18 67 15 67 521 664517 5164220 
4 009 917 14 27 5 07 512 644197 5284491 
9 126 227 65 067 11 87 554 214417 0684968 
12 111 517 122 827 19 47 545 224147 1224868 

 ( النادي خدمات مرونةمحور ) 

 م
 المجموع لا إلي حداً ما نعم

 التقديري
 الوزن
 0كا النسبي

 % ك % ك % ك
1 111 887 112 887 11 107 541 224107 524294 
0 109 517 91 127 12 107 562 254227 404909 
1 192 247 12 157 14 27 501 694147 1554441 
8 91 127 126 807 51 017 552 214647 114169 
5 99 197 120 817 51 027 555 214817 144101 
6 124 817 122 827 88 147 562 284227 104260 

 
 (9945( = )0ودرجة حرية )( 2425( الجدولية عند مستوى معنوية )0*قيمة )كا

الجدوليه عند مستوي 0المحسوبه اكبر من قيمه كا 0( أن قيمه كا17يتضح من جدول )
بين  1412مما يدل علي ان هناك فروق داله احصائيا عند  مستوي معنويه  1412معنويه 

 لا (. –الي حد ما  -الاستجابات الثلاثه ) نعم 

 :  الثانيمناقشة نتائج التساؤل 

 محور الميزة التنافسية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 17من جدول )يتضح 
 : %72)نعم( تراوحت ما بين )بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث جودة خدمات النادي"

% 17)الي حدما( تراوحت ما بين )بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 42%
أن ،و %( 58 % :8)لا( تراوحت ما بين )بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 25:

جدولية ال 5وهي أكبر من قيمة كا( ،8334339 : 34825المحسوبة تتراوح ما بين ) 0قيمة كا
ذات دلالة  الأول المحورمما يدل على أن جميع عبارات ( ،1412عند مستوى معنوية )

 إحصائيا .
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عالية إلى بدرجة  الاستجابة )نعم(ب (3، 8، 7، 3، 1، 4، 9أرقام)جاات العبارات و 
،ويشير ذلك  % من نسبة الأستجابات 21من ( جائت أقل 2، 11، 11متوسطة والعبارات رقم )

،وأن النادي يقدم الخدمات بشكل أفضل  أن النادي يوفر خط ساخن لإستقبال شكاوى الأعضاا
تاحة معظم خدماته إليكترونيا  ،كما يوفر ملاعب وأدوات حديثة  وسعى النادي إلى توفير وا 

 . ،وتقديم الخدمات بطريقة سريعة وبوقت قياسي مقارنة بالأندية الآخرى

 المنظمات نجاحل يتطلبأنه ( 78م )Krajewsky & Reitzman 5112يذكر 
 ورغباتهم العملاا احتياجات تحديد على للعمل العليا تاالإدار  قبل من جادة محاولة وبقائها
 تتمكن لا،و  وتوقعاتهمهم ورغبات همحاجات تلبي التي والمنتجات بالخدمات العملاايرغب  ،حيث
 المطابق البديل وجود حال في وخصوصا   طويلة تالفتر  والإستمرار  النجاح من أي مؤسسة غالبا  

 .العملاا لحاجات

 الأول المحرك يعد لم السعر بأن  (17م )5114 جونز جاريث هيل، شارل ويوضح
 هي عليها الحصول يريد يالت القيمة أصبحت الرياضي ،فقد الناد داخل للعضو أو للمستهلك
  بالخدمات المقدمة له. الأول الاهتمامو  الجودة

بضرورة التركيز ogunkage 0215 (81 ) دراسة نتيجة عم نتيجة الدراسةوتتفق 
رضاا ة في القطاع على تقديم خدمات ذات جودة عالي المصرفي للحصول على سوقية أكبر وا 

شباع حاجات عملائها لتحقيق الميزة التنافسية  .وا 

التي توصلت إلى أن الإدارة تهتم بجودة ( 02م )0202 محمد سليمان دراسة نتيجة و
 الخدمات المقدمة للأعضاا والمترددين على النادي.

 الميزة التنافسية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 17من جدول ) أيضا يتضحكما 
بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث الإبتكار والإبداع في تقديم خدمات النادي" محور

)الي حدما( بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث %43 : %73)نعم( تراوحت ما بين )
)لا( تراوحت ما بين بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 81% :11تراوحت ما بين )

وهي أكبر من ( ،8334339 : 34825المحسوبة تتراوح ما بين ) 0أن قيمة كا،و %( 58 % :7)
 الأول المحورمما يدل على أن جميع عبارات ( ،1412جدولية عند مستوى معنوية )ال 5قيمة كا

 ذات دلالة إحصائيا .

( 1،5بدرجة عالية والعبارات رقم ) الاستجابة )نعم(ب (3،2،7،8أرقام)جاات العبارات و 
 وجتات بنسبة متوسطة في الاستجابة إلى حد ما % من نسبة الأستجابات 21جائت أقل من 
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وفر خدمات الإستعلام والإستفسار وتقديم أضاف خدمات مبتكرة كت،ويشير ذلك أن النادي 
خلال التطبيقات والمنصات الرقمية لمواكبة التغيرات التكنولوجية الحديثة  من الشكاوى إليكترونيا
 .دارية في خدمة أعضائه‘لتنمية قدراته ال

الإبداع والإبتكار هو أحد وأهم محاور الميزة  ( أن7م )5111الدباس  ألاءوضح تحيث 
احتياجات العملاا التنافسية حيث يقصد بها جميع التغييرات التكنولوجية الجديدة اللازمة لسد 

والتميز بالخدمات المقدمة من قبل المنظمة وسرعة في إخراج المنتجات الجديدة للعملاا وبالتالي 
 .الحصول على الميزة التنافسية

 بها تتفرد التي الخصائص من العديد هناك أن( 71م )Dirisu, et. al 5117 ويذكر
 وتحسين ،المؤسسة لتطوير يسعى المستمر،الذي التغيير سياسة إتباعومنها ، التنافسية الميزة
 سياستها، في الابتكار وتنتهج عياتر  أنها هاخصائص أهم من ، أرباحها وتعظيم فيها، الأداا
 .للمستفيدين والسلع الخدمات تقديم في للتفرد وتسعى

 عن تعبر التنافسية الميزة أن( 85م )Naliaka & Namusonge 5112 ويضيف
 السلع وتقديم لإنتاج ومستحدثة ومبتكرة جديدة طرق اكتشاف إلى تهدف حيث الأنسب الأداة

هذه  تجسيد بمقدورها يكون ،حيث المنافسين يقدمها التي تلك من فعالية أكثر بصورة والخدمات
حداث الواقع أرض على والأساليب الطرق  .تهاانظير  على تتفوق إبداع عملية ،وا 

 والأرض الناجحة، الورقةهو  الابتكار أن( 88م )Sachitra, et. al5113 ويؤكد 
 والتكنولوجيا ،فالابتكارا وتحسينهأدائها  وتنمية تطوير في الشركات عليها تقوم التي الصلبة
 للسلع مضافة قيمة ويخلقا حديثة، عصرية بصورة الإنتاج تسويق في جوهريا   ا  دور  يلعبان

 وخدمات سلع تقديم من الشركة وتمكين الإنتاج، تكلفة تقليل في منهما كلا   يساهم كما والخدمات،
 .السوق في عالية تنافسية ميزة لشركة وتحقق تها،انظير  تضاهي ومتميزة متفردة،

جب التوصل لإيجاد ( ي9)م5112زهرة بلفول دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةوتتفق 
بتكار  يجاد المنتج، أو الخدمة هذه جلإنتا جديدطرق وا  يجاد جديدطرق  وا  ة لإنتاج هذه الخدمة ،وا 

 .وأعضائه يالناد بين دائمة ترابط حالة وخلق الخدمة هذه ىإل المستهلكين جذبلطرق جديدة 

( أن الجامعة تتبنى كافة الطرق والأساليب 15م )5151سمير سليمان و مع دراسة 
 الكفيلة بتطوير العمليات فيها وتميزها في تقديم الخدمة.

 المنافسة الأندية بين جيد موقع ليحت أن النادي( 19) م5151  محمد سندمع دراسة  و
 ىإل يسعي كما المبيعات، نسبة وزيادة ،قالسو  من أكبر حصةى عل الإستحواذ طريق عن له

 وهو له، المنافسة الأندية لقرصنة عرضة أقل العضو يجعل بشكل الأعضاا، وولاا رضا كسب
 .التنافس قسو  في وثباتها يالناد صورة تحسين ىإل ييؤد الذ الأمر
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 الميزة التنافسية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 17من جدول ) أيضا يتضحكما 
)نعم( تراوحت ما بين بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث تكلفة خدمات الناي" محور

ما بين )الي حدما( تراوحت بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 91% : 72%)
 % :1)لا( تراوحت ما بين )بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث %88 :15)

 5وهي أكبر من قيمة كا( ،2384497 :14938المحسوبة تتراوح ما بين ) 0أن قيمة كا،و %( 73
ذات دلالة  الثاني المحور(، مما يدل على أن جميع عبارات 1412الجدولية عند مستوى معنوية )

 .لا( اتجاه استجابات العينة نحو 8، عدا العبارة رقم ) ا  إحصائي

بدرجة عالية ،ويشير ذلك أن  الاستجابة )نعم(ب (4،3،2،3،1،9أرقام)جاات العبارات و 
إشتراك ربع  -تقدم عروض على الإشتراكات بالأنشطة الرياضية كـ)خصم الأخوات النادي إدارة 

خصومات عند الإلتزام بمواعيد التجديد السنوية  تقديم -الإشتراك بنصف القيمة  -سنوي مخفض 
 .تفعيل أقساط للسداد ( فذلك ساعد أندية سيتي كلوب على تميزها بين الأندية المنافسة -

 المنخفض السعرأو  المنخفضة التكلفة يشكل أن( 14م )5111 فائز البياتي ويذكر
 التكاليف تقليل على تعمل التي فالمنظمة، إليه المنظمات تسعى الذي الرئيسي التنافسي البعد

 بعد وينطوي أكبر، سوقية حصة على للحصول سعيا   منخفض لديها البيع سعر يكون له ونتيجة
 ينتج مما تكلفة بأقل الخدمات أو المنتجات وتوزيع وتسويق إنتاج على المنظمة قدرة على التكلفة
 على المنظمة لتطلعات مناسب ربح هامش إليه يضاف الواحدة للوحدة منخفض نهائي سعر عنه

 تقليل على العمل المنظمة من يتطلب التكلفة أساس على التنافس والطويل،إن القصير المدى
 .(والصناعية الإدارية التكاليف الأولية، المواد تكاليف العمل، تكاليف كـ ) التكلفة عناصر معظم

 التنافسية الميزة تدعم التي تراالمؤث أهم من أن( 83م )Ware,5118 ويضيف
 وتحسين هو التحديات مواجه من تمكنها  عالية تنافسية مستويات إلى والوصول هاتحقيقو 

 يحقق أن شأنه من الذي والابتكار، الإبداع مع الأداا عمليات ،ودمج التكلفة ،وخفض الإنتاجية
 .وتقدمها أعمالها ريةااستمر  وضمان السوق في مكانتها وحفظ التنافسية أهدافها جميع للشركات

على شركة أم تي أن ( 18م )5113صفاء علي دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةوتتفق 
 .أنها تسعى لخفض تكاليف الخدمات مع الحفاظ على جودة الخدمة

 الميزة التنافسية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 17من جدول ) أيضا يتضحكما 
)نعم( تراوحت ما بين بـ " أن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث مرونة خدمات النادي" محور

)الي حدما( تراوحت ما بين بـ (، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث 34% : 73%)
 % :3)لا( تراوحت ما بين )بـ %(، وأن الوزن النسبي لإستجابة عينة البحث %88 :12)
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وهي أكبر من قيمة ( ،7224441 :174739ن )المحسوبة تتراوح ما بي 0أن قيمة كا،و %( 51
ذات  الثاني المحور(، مما يدل على أن جميع عبارات 1412الجدولية عند مستوى معنوية ) 5كا

 .دلالة إحصائيا  

 (1،8،2،3أرقام)العبارات  بدرجة عالية ، الاستجابة )نعم(ب (7،5أرقام)جاات العبارات و 
مرونة في سياستها ويشير ذلك أن إدارة النادي تقدم ، منوسطةبدرجة  (إلى حد ماالاستجابة )ب

 .التقسيطية بدون فوائد والسهولة في زيارة النادي والرضا عند مقابلة مسئولي النادي

 التنافسية الميزة عناصر احدى بأنها المرونة( 4) م5119 إسماعيل رغيد وتصف
 يلائم وبما المنتجات تصميم في تحدث قد التي تاوالتغير  السريعة الاستجابة خلال من للمنظمات
 .والمنتجات الخدمات في التنوع من حالة توفر وبالتالي العملاا، حاجات

 من عددا   التنافسية للميزة أن( 12م )5119 طاهر الغالبي ،وائل إدريس ويشيرا
 تنافسية تاميز  إحلال يمكن بمعنى مرنة تكون أنومنها  بها تتمتع أن الضروري من الخصائص

 موارد تطور أو الخارجية البيئة في الحاصلة تات التغير ااعتبار  وفق يسر و بسهولة بأخرى
 .أخرى جهة من المنظمة تاوقدر 

حيث توصلت نتائج ( 5م )5114أحمد جلال دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةوتختلف 
الخدمات الدراسة إلى ضعف الإهتمام بمعرفة رغبات العملاا واحتياجاتهم ،وعدم إبداا رأيهم في 

 .والأنشطة

التي توصلت إلى أن ( 8) م5151أمين محمود دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةوتتفق 
النادي يركز على رغبات وحاجات الأعضاا ويقدم لهم خدمات متميزة ومتطورة تحاكي توقعاتهم 

 .المقدمة لأعضااه وتفضيلاتهم لإجراا تحسينات على الخدمة

 الرياضية المؤسسات أو الأندية تلجأ قد التنافسية الميزة تحقيقأن ل كويعزو الباحث ذل
جراا التكنولوجيا واستغلال الجودة وتحقيق التكاليف خفض خلال من الأرباح تنمية إلى  وا 

 ،الأعضاا احتياجات مع تتماشى التي المتجددة والمنتجات الخدمات وتوفير المستمرة التجارب
 له يميل وتجعله مختلف بشكل ومنتجات خدمات له يقدم من الأعضاا سيدرك ما لحظة وفي
 .من الأندية الآخرى منافسيه دون

 :على ينص والذي الثانيالتساؤل وهذا ما يجيب عن 

 .؟ كلوب سيتي بأندية التنافسية الميزة واقع ما
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 الثالث:: عرض ومناقشة التساؤل  ثالثاً 

 .؟بأندية سيتي كلوب التنافسيةوالميزة  التحول الرقمي بين العلاقة هي ما ينص عليو 
باحث ايجاد مصفوفة الارتباط بين درجات أبعاد وللإجابة علي هذا التساؤل وجب علي ال

  .كلوب سيتي بأندية " الميزة التنافسية " و " الرقمي التحول "استبياني 
 (18جدول )

 قيد الدراسة والميزة التنافسية التحول الرقميمعامل الارتباط بين محاور 
  050ن=  

جوده خدمات  المحور م
 النادي

الابتكار 
 والابداع

تكلفه خدمات 
 النادي

مرونه خدمات 
 المجموع النادي

 24249 24942 24441 24948 24418 واقع التحول الرقمي للنادي 1
 24492 24481 24928 24285 24461 خدمات التحول الرقمي للجانب الاداري 0
 24418 24658 24459 24951 2421 الرياضي خدمات التحول الرقمي للجانب 1
 242980 2442 24901 24425 24980 خدمات التحول الرقمي للجانب الاجتماعي والترفيهي 8
 244999 24699 24294 24298 24288 المجموع 5

  (05242( = )051)درجة حرية ( ، 2425*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

الميزة ومحاور  التحول الرقمي( أن قيم معامل الارتباط بين محاور 18يتضح من جدول )
 رحيث كانت قيمه ر المحسوبة اكبر من قيمه  1412داله إحصائيا عند مستوي معنوية  التنافسية
 الجدولية.

بأندية  الميزة التنافسية و التحول الرقمي بين فيما قوية طردية ارتباطية علاقة حيث توجد
الميزة  واقعلدرجة  وفقا التحول الرقميدرجة  تختلف أن يمكن إنه القول يمكن ،حيث سيتي كلوب

درجة  هناك يكون التحول الرقميارتفعت درجة  كلما أنه يعنى ،فهذا بأندية سيتي كلوب التنافسية
 .بأندية سيتي كلوب الميزة التنافسية عالية في ايجابية

( التي 74) م5111 الربيعي ،ونهلة الناظرليث دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةوتتفق 
تحقيق رضا المستهلك وضمان ولائهم في ظل سوق شديد التنافس لا يتحقق إلا توصلت إلى أن 

 .من خلال تعظيم القيمة المقدمة من قبل النادي في المنتجات والخدمة بصفة مستمرة ودائمة
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إلى أن  فقد توصلت (06)م 0210هاجر بوعزة دراسة  نتيجةمع  نتيجة الدراسةواتفقت 
وهي قيمة دالة  1431معامل الإرتباط بين مجالي التسويق بالعلاقات والميزة التنافسية بلغت 

 .% 31إحصائية تدل على ارتباط طردي بنسبة 

( التي توصلت إلى أن 81م )Marjaini A & Ali F 5118 دراسة  نتيجةو مع 
 دور حاسم في بناا الميزة التنافسية.الممارسات وتقنيات تكنولوجية المعلومات لها 

 المعنوي التأثير زيادة( التي توصلت إلى 53م )5158هبه كمال دراسة  نتيجةو مع 
 الكلى التأثير في زيادة عنها نتج بھالموا إدارة توسيط عند التنافسية الميزة على الرقمي للتحول
 وبالتالي العلاقة معنوية تؤكد إحصائية بدلالة مصحوبة كانت التأثير في الزيادة  وهذه للعلاقة
 جزئى بشكل التنافسية الميزة وتحقيق الرقمي التحول بين العلاقة في بھالموا إدارة تتوسط

 .الدراسة محل بالجامعة

 يمكن حيث الرياضية للأندية الرقمي التحول نجاح عواملذلك إلى  الباحثويعزو 
 إعدادالإقتصادية ،ومنها  أهدافها لتحقيق الرقمي التحول مبادرات تفعيل الرياضية للمؤسسات

 التحول بتنفيذ البدا يمكن لاحيث  بوضوح لها تسعى التي الأهداف ديّ حد،وت للتغيير النادي ثقافة
المنصات  للنادي ،و اختيار ورؤية واضحة أهداف تحديد دون الرقمية التقنيات ودمج الرقمي

بأي مؤسسة رياضية حيث يساعد  الرقمي التحول عملية تنجح لكيالصحيحة  الرقمية والتطبيقات
 المعلومات نظمو  التحول الرقمي خلال من التنافسية الميزة على الحصول إمكانية ذلك على

التي تساعد على تنسيق الخدمات وسهولة الحصول عليها ،وتقديم الخدمات بوقت  الإدارية والنظم
أقل وأسرع وأمان وخصوصية فيالمعلومات ،وساعد ذلك أيضا على قلة الإعتماد على العنصر 

لزيادة  التحفيز سائلمن خلال  والإبداع والتطوير ،البشري لتوحيد مستوى الخدمة وتقليل الأخطاا
 .مستوى الخدمة

  : الثالثالتساؤل ذا ما يجيب عن وه

 " .؟ بأندية سيتي كلوب الميزة التنافسية  و التحول الرقمي بين العلاقة هي ما" 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

فى ضوا هداف البحث وتساؤله وفى ضوا عينة البحث ومن خلال أسلوب المعالجة 
الإحصائية للبيانات وما توصل إلية البحث من نتائج أمكن للباحث التوصل إلى استنتاجات 

 للأتي : الأستبيانينالبحث أثناا وبعد تطبيق 

 ؟.كلوب  بأندية سيتي التحول الرقمي بمدى تطبيق أولًا : الإستنتاجات الخاصة

بين عينة البحث في  واقع التحول الرقمي للناديتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -
أن تقنيات التحول الرقمي تساعد على حماية  وتدل على بنعمالإستجابات الثلاثة في الإتجاه 

 .خصوصية بيانات الأعضاا ،وأن النادي يقدم خدماته بشكل إلكتروني
بعدم  خدمات التحول الرقميبمحور  (1رقم )عدم وجود فروق داله إحصائيا  في العبارة  -

 .إحتواا خدمات التحول الرقمي بالنادي على القواعد المنظمة لسلوك الأعضاا
بين عينة البحث  خدمات التحول الرقمي للجانب الرياضيتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -

تتيح منصات التحول الرقمي بالنادي على حيث  بنعمتجاه في الإستجابات الثلاثة في الإ
 .خطوات وشروط الإشتراك ومواعيد التدريبات بالأكاديميات الرياضية بالنادي

بين والترفيهي  الإجتماعي للجانب الرقمي التحول خدماتتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -
 الرقمي التحول تتضمن خدماتحيث  بنعمعينة البحث في الإستجابات الثلاثة في الإتجاه 

 .،وتتيح تكوين صداقات جديدة الأسرة أفراد بين تجمع إجتماعية أنشطة بالنادي

 ؟.الميزة التنافسية بأندية سيتي كلوببواقع  ثانياً : الإستنتاجات الخاصة

بين عينة البحث في الإستجابات  جودة خدمات الناديتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -
 بأي شكوى الأعضاا لإستقبال ساخن خط النادي إدارة توفرحيث  بنعمالثلاثة في الإتجاه 

تاحة خدمات النادي إلكترونيا   وقت  .،كما تسعى لتسهيل وا 
بين عينة البحث  النادي خدمات تقدم في والإبداع الأبتكارتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -

 الإستعلام خدمات النادي إدارة حيث توفر بنعمفي الإستجابات الثلاثة في الإتجاه 
تاحة ، إلكترونيا   الشكاوى وتلقي والإستفسار  الخدمات تقديم في الحديثة الرقمية التطبيقات وا 

 .للنادي الحضور دون
بين عينة البحث في الإستجابات  النادي خدمات تكلفةتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -

 الرياضية بالأنشطة للأشتراك عروض النادي إدارة تقدمحيث  بنعمالثلاثة في الإتجاه 
-الإشتراك بنصف القيمة-شتراك ربع سنوي مع تخفيض التكلفةإ-الأخوات خصمـ )ك بالنادي
 .سداد العضوية(تقسيط 
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بين عينة البحث في الإستجابات  مرونة خدمات الناديتوجد فروق داله إحصائيا  لمحور  -
 فائدة بدون التقسيط سياسة اشتراكاتها في النادي إدارة تسهلحيث  بنعمالثلاثة في الإتجاه 

 .للأعضاا

بأندية سيتي  الميزة التنافسية و التحول الرقمي بين العلاقةب اً : الإستنتاجات الخاصةثالث
 ؟.كلوب

 بمحاوره الميزة التنافسيةو بمحاوره  التحول الرقمي بين فيما قوية طردية ارتباطية علاقة توجد -
 .بأندية سيتي كلوب

ويتضمن هذا البحث التوصيات التى توصل إليها الباحث من خلال الدراسات النظرية 
 وتحليل النتائج وكذلك الدراسات الميدانية التى قام بها الباحث كما يلي :

كيفية استخدام التكنولوجيـا والمنصـات الرقميـة الإهتمام بصقل وتدريب العاملين بالنادي على  -
 .الحديثة والتطبيقات الإلكترونية

 أخذ رأي الأعضاا واتاحة الفرصة لهم في تحديد شكل الخدمات التي يرغبون بها. -

 العمل على توفير كافة الأجهزة الحديثة التي تدعم التحول الرقمي وتحديثها باستمرار. -

 طة والخدمات المقدمة من النادي للأعضاا.مراعاة السياسة التسعرية للأنش -

العمــل باســتمرار علــى تحــديث قاعــدة بيانــات شــاملة ومتاحــة لتســهيل حــل المشــكلات ،واتخــاذ  -
 القرارات السريعة.

ات للأعضـــاا بشـــكل احترافـــي وابـــداعي ،والإبتكـــار فـــي تقـــديم الحلـــول اســـتمرارية تقـــديم الخـــدم -
 المناسبة في حل المشكلات.
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 المراجع
 أولا : المراجع العربية :

صـــدار رحلـــة التحـــول الرقمـــي فـــي قطـــاع الرياضـــة عبـــر إطـــلاق الإاتحـــاد الرياضـــة للجميـــع :  .1
 م. 5151التجريبي من تطبيق الهواتف المحمولة ،المملكة العربية السعودية ،

واقـــع إدارة الإبـــداع كمـــدخل لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية بالإتحـــاد المصـــري  : أحمـــد جـــلال ســـليم .5
 .م5114، 7ج ،25للسلاح ،مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية ،ع

الحكمــــة  شـــركة فـــي حالـــة دراســــة ، التنافســـية الميـــزة فـــي الإنتــــاج قـــرارات أثـــر : آلاء الـــدباس .7
عمـــان  التطبيقيـــة، البلقـــاء منشـــور،جامعة غيـــر ماجســـتير رســـالة الدوائيـــة، للصـــناعات

 م.5111،

دور التوجيــــه الريــــادي فــــي دعمــــالميزة التنافســــية بالأنديــــة الرياضــــية :   أمــــين محمــــود جعفــــر .8
بدنيـة وعلـوم الرياضــة ،كليـة التربيــة بجمهوريـة مصـر العربيــة ،المجلـة العلميـة للتربيــة ال

 .م5151، 49ع حلوان، الرياضية للبنين ،جامعة

دور التوجيــــه الريـــادي فــــي دعـــم الميــــزة التنافســـية بالأنديــــة الرياضــــية :  أمـــين محمــــود جعفــــر .2
بجمهوريـة مصـر العربيــة ،المجلـة العلميـة للتربيــة البدنيـة وعلـوم الرياضــة ،كليـة التربيــة 

 .م5151، 49ع حلوان، معةالرياضية للبنين ،جا

،المجلـــة العربيـــة للعلـــوم  5171التحـــول الرقمـــي والتنميـــة المســـتدامة فـــي مصـــر ثابـــت غنـــام :  .3
  م.5155، 3التربوية والنفسية المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب ،مصر ،د 

 1 نظمات، طالم في التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد إدارة دور :حيفان عبدالوهاب  .3

 م.5118 ، الأردن الأيام، دار ،

إدارة التميــز المؤسســي بــين النظريــة والتطبيــق ،عــالم الكتــب ،القــاهرة رضــا إبــراهيم المليجــي :  .4
 م. 5115،

 ميدانيـة فـي دراسـة:  التنافسـية الميـزة وأبعـاد التقنـي الإبـداع أنـواع بـين العلاقـة إسـماعيل:رغيد  .9
ـــة ،رســـالةالعر  الصـــناعية الشـــركات مـــن مجموعـــة ـــر ماجســـتير اقي منشـــورة ،جامعـــة  غي

 م.5119الموصل ،العراق ،

ـــول زهـــرة .11 ـــدة المنتجـــات:   بلف ـــز فـــي ودورهـــا الجدي ـــزة تعزي ـــين دراســـة التنافســـية المي ـــة ب  مقارن
التجاريـة  والعلـوم الاقتصـاد أووريددو"،كليـة جـدازى، " مـوبليس، النقـال الهاتل مؤسسات

 .م5112الجزائر ، سيلة،الم أبوضيل محمد التيسير،جامعة وعلوم
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 لــدعم لمهنــة المحاســبة والمراجعــة جديــد تحــدى الرقمــى التحــولمصــطفى عبــدالرازق :  ســحر .11
 إدارة"  بعنــوان الأزمــات لبحــوث الرابــع والعشــرون الســنوى المــؤتمر المســتدامة، التنميــة
 م.5119شمس ،القاهرة ، عين ،جامعة 5171 رؤية مصر  لتطبيق الرقمى التحول

التحــــول الرقمــــي بنــــادي الشــــارقة الرياضــــي ،الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة ر : ســــلطان العســــك .15
  م.5151،

اليقظــة الإســتراتيجية فــي الجامعــات الفلســطينية فــي جنــوب الضــفة :   ســمير ســلمان الجمــل .17
،مجلـة دفـاتر  الغربية وعلاقتها بتحقيق الميـزة التنافسـية مـن وجهـة نظرالأكـاديميين فيهـا

 .5151، ،فلسطين 4،د 5البحوث العلمية ،ع

 سـيد محمـد أحمـد متكامـل ،ترجمـة مـدخل الإسـدتراتيجية الإدارةجونز :  وجاريث هيرل شارل .18
 .م5114المريخ ،الرياض ،السعودية ، بسيوني ،دار علي ،إسماعيل

أثـر الإدارة الإلكترونيـة علـى الميـزة التنافسـية بـالتطبيق علـى شـركة أم :   صفاء علي محمود .12
ـــــة العلـــــوم ،جامعـــــةتـــــي إن للإتصـــــالات الخر  أم درمـــــان  طـــــوم ،رســـــالة ماجســـــتير ،كلي

 .م5113الإسلامية ،السودان ،

 وائـل ، دار5ط متكامـل، منهجي ،منظور  الإسترتيجية رة الإدا :طاهر الغالبي ،وائل إدريس .13
 م.5119الأردن ، والتوزيع، للنشر

لثاني عشر بعنوان إدارة المعرفة في المؤسسات الجامعية ،المؤتمر العلمي اعزة عبدالرازق :  .13
حــال المعرفــة التربويــة المعاصــرة ،المجلــد الأول ،كليــة التربيــة ،جامعــة طنطــا ،القــاهرة 

 م.5111،

ــداللطيف : .14 -التحــول الرقمــي للحكومــة ودوره فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة عمــر عب
 م. 5151، 7،د 5مصر نموذجا  ،مجلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية ،م

 اسـتطلاعية مقارنـة ،دراسـة التنافسـية الميـزة تحقيـق فـي التمـايز استراتيجية أثر فائز البياتي : .19
 م.5111، 18،ج 4خدمات الصيانة،مجلة علوم إنسانية ،د شركات بين

 أنديـة لـبعض التنافسـية الميـزة بتحقيـق وعلاقتها بالعلاقات التسويق بعادأ:   محمد أحمد سند .51

 1،د 87،المجلة العلمية لعلـوم وفنـون الرياضـة ،ج لكرة القدم الدوري المصري الممتاز
 .5151، حلوان، ،جامعة

تطبيــــق أســــلوب ســــيجما كــــأداة لتحقيــــق الميــــزة التنافســــية بالأنديــــة محمــــد ســــليمان محمــــد :  .51
الرياضية الأهلية ،مجلة علوم وفنـون الرياضـة ،كليـة التربيـة الرياضـية للبنـات ،جامعـة 

 .م5151، 83،ج  83حلوان ،ع
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دور التحول الرقمـي فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية بالأنديـة الرياضـية  : محمد عبدالحكيم صيام .55
ـــوم الرياضـــة ،د ،المجلـــة ـــة وعل ـــة للتربيـــة البدني  ، الأســـكندرية جامعـــة ، 5ج ،97العلمي
 م.5151

،(مجلـة  1) 5171حوكمة التحول الرقمي فـي الرؤيـة السـعودية :  نلا محمد علي حسن شع .57
 .م5113،  99صدر عن الهيئة السعودية للمهندسين، العدد المهندسين، ت

ـــوبكر :  .58 المـــوارد البشـــرية ،مـــدخل لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية ،مكتبـــة كليـــة التجـــارة مصـــطفى أب
 م.5113،القاهرة 

صدار لإقتصاد المصري لإزمة كرونا عمى الأة لالتداعيات المحتم:  د التخطيط القوميهمع .52
 جائحـة لفـي ظـ ميلـي التعفـ المسـتقبلية وأدواره الرقمـي لحـو البنيـة التحتيـة والت (9) مرقـ

 .5151مايو كرونا،

 الرقمـي التحـول واقـع : العوضـي سـيف الحراصـي ،علـى حـارث ،نبهـان البلوشـية علـى نوال .53
ــــة فــــي المؤسســــات ــــاج ، العماني ــــة ، علمــــي انت ــــا  المعلومــــات دراســــات مجل والتكنولوجي

،عمـان  قابوس السلطان جامعة ، عربيال الخليج فرع ، المكتبات المتخصصة ،جمعية
 م 5151،

ــوعزة هــاجر .53 اتصــالات  حالــة التنافســدية " دراســة الميــزة تحقيــق فــي التســويق أثــر: 0210  ب
وعلوم التسيير  التجارية الاقتصادية العلدوم ،كلية ماجستير ورقلة" رسالة فرع الجزائرية
 م.5115ورقلة ،الجزائر ، مرباح قاصدي ،جامعة

ــال الق .54 ــه كم  الوســيط الــدور:  التنافســية الميــزة تحقيــق علــى الرقمــي التحــول تــأثيرصــبي : هب
ـــالتطبيق لإدارة ـــة أعضـــاء علـــى المواهـــب ب  المجلـــة المنصـــورة ، بجامعـــة التـــدريس هيئ

 2،م 1ع دميــاط، والتجاريــة ،كليــة التجــارة ،جامعــة الماليــة والبحــوث للدراســات العلميــة
 .م5158،

الـذكاء الإصـطناعي والحاجـة  -الثورة الصـناعية الرابعـة ية : الهيئة الإتحادية للموارد البشر  .59
 م. 5119لليد العاملة ،تقرير حكومي ،الإمارات العربية المتحدة ،

تقرير حول الموقـف التنفيـذي لمنظومـة التحـول وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري :  .71
 م.5119الرقمي ،مصر ،
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             

 م  الإدارة الرياضية والترويحقس        
 

 

 

 الوظيفة الاسم م

أستاذ ورئيس قسم الترويح والتنظيم والإدارة بكلية التربية  أ.د/ إيناس محمد غانم 1
 ق .جامعة الزقازي -الرياضية بنات 

 - للبنينبكلية التربية الرياضية  الإدارة الرياضيةأستاذ  أيمن علي الشاعرأ.د/  5
 جامعة الزقازيق .

 أ.د/ دينا محمود حفني 7
أستاذ ورئيس قسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية 

 جامعة حلوان. –للبنات 

 –اضية بكلية التربية الرياضية أستاذ ورئيس قسم الإدارة الري أ.د/ كريم محمد الحكيم  8
 جامعة المنصورة.

بكلية التربية الرياضية _ المتفرغ أستاذ الإدارة الرياضية  خليل ندا أ.د/ نبيل 2
 . بنهاجامعة 
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             
 م  الإدارة الرياضية والترويحقس        

 

                                 حول تحديد المحاور و العبارات الخبراءدة استمارة استطلاع رأي السا
 في صورتها الأولية بإستبيان التحول الرقميالخاصة 

 
.................../الدرجة العلمية  .................................../.......السيد الأستاذ الدكتور  
.................................................................................الوظيفة الحالية /   

 تحية طيبة وبعد ،،،،
دارة الرياضـية والتـرويح مـدرس دكتـور بقسـم الإ  أحمد محمد عبـد الفتـاح محمـد يقوم الباحث /
التحـــــول الرقمـــــي وعلاقتـــــه "  وموضـــــوعه  بدعداد بحث  - جامعة بنها –بكلية التربية الرياضية  

يتشـرف الباحـث بدسـتطلاع رأى  لـذا "نديـة سـيتي كلـوب بجمهوريـة مصـر العربيـة لأ ميزة التنافسية بال
 .                                                                                                                   ستبيانهذا الاسيادتكم فى بناء 

 

جـراءات بنـاء الإسـتبيان ويأمل الباحث من سيادتكم  التفضـل بمسـاعدته فـي اسـتكمال خطـوات وا 
      من حيث :

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -5
 مدى إرتباط كل عبارة بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( . -7
                                                      حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى .           -8

      

                                                                                      
 

 

 لجهدكم لإثراء هذا البحث العلمي . وتقديره احترامهسجل لسيادتكم يوالباحث 
 م :محاور وه أربعة   ويشمل الإستبيان     

 غير مناسب مناسب المحــــــاور م

   واقع التحول الرقمي للنادي 1
  التعديل المقترح

   التحول الرقمي للجانب الإداري خدمات 2
  التعديل المقترح

   التحول الرقمي للجانب الرياضي خدمات 3
  التعديل المقترح

   التحول الرقمي للجانب الإجتماعي والترفيهي خدمات 4
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 مدى مناسبة العبارة ى إرتباط العبارة بالبعدمد

 مرتبطة غير مرتبطة م واقع التحول الرقمي للناديالمحور الأول : 
أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 مناسبة

 1 .عن استراتيجية التحول الرقمي للناديتسمع      

 0 ترى أن إدارة النادي توظف متخصصين بمجال التحول الرقمي .      

 1 وواضح لك. مختصر الوصف يعتبر هو أول نادي سمارت في مصر() تعريف النادي     

 8 هو أول نادي سمارت في مصر( ترى أن الوصف واقعي بالنسبة للخدمات المقدمة لك.)تعريف النادي      

 5 هو أول نادي سمارت في مصر( يتطابق التعريف مع ما طمحت به عند انتسابك له.)تعريف النادي      

يقدم خدماته بشكل الكتروني ،ويمكن أعضاءه من الحصول على خدماتـه أن )النادي خدمات آلية      
 عبر الموقع والتطبيق ( يوجد لدى النادي موقع رسمي الكتروني.

6 

على خدماتـه  يقدم خدماته بشكل الكتروني ،ويمكن أعضاءه من الحصولأن )النادي خدمات آلية      
 للحصول على خدماتك بسهولة. هاتفي ( يوفر لك النادي تطبيقبيقعبر الموقع والتط

2 

يقدم خدماته بشكل الكتروني ،ويمكن أعضاءه من الحصول على خدماتـه أن )النادي خدمات آلية      
 عبر الموقع والتطبيق( تحصل على خدماتك من خلال الموقع الرسمي أو التطبيق.

4 

يــة عــن الخــدمات المتاحــة والأنشــطة الرياضــية واجــراءات الحصــول يعلــن النــادي عبــر قنواتــه الرقم     
 عليها باستمرار.

9 

 12 ترى أن التحول الرقمي للنادي يتميز بالسرعة في تقديم الخدمات لك.     

 11 يساعدك التحول الرقمي للنادي بالحصول على الخدمات بسهولة.     

 10 ى الخدمات دون الذهاب للنادي.يوفر لك التحول الرقمي أحياناً الحصول عل     

 11 يوفر لك التحول الرقمي للنادي خصوصية وحماية لبياناتك من السرقة.     

 18 .التحول الرقميتتميز الخدمات المقدمة لك بطابع      
 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 مرتبطة غير مرتبطة م الإداري للجانب الرقمي التحول خدماتالمحور الثاني :
أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

 1 تشمل خدمات التحول الرقمي بالنادي جميع أفراد أسرتك.     

 0 تحتوي خدمات التحول الرقمي بالنادي على التقدم لعضوية النادي.     

 1 لنادي.تحتوي خدمات التحول الرقمي بالنادي على القواعد المنظمة لسلوك الأعضاء با     

 8 لك.في تحسين وتطوير أداء الخدمات التي يقدمها  للنادي يساهم التحول الرقمي     

 5 تقدم خدمات التحول الرقمي  بالنادي خط ساخن لتلقى الشكاوى يومياً.     

 6 ترى أن التحول الرقمي للخدمات الإدارية بالنادي تميزه عن باقي الأندية المنافسة له.     

 2 الإدارية بالنادي على توفير وقتك ومجهودك. لخدماتلالتحول الرقمي  يساعد     

 4 يوفر التحول الرقمي بالنادي الخدمات الإدارية لك على مدار اليوم.     
 9 يتيح التحول الرقمي بالنادي لك متابعة خدماته وأنشطته عبر منصاته الرقمية.     
 12 لحصول على أي بيانات تخصك وتخص أسرتك.يسهل التحول الرقمي بالنادي ا     

 م الرياضي للجانب الرقمي التحول خدماتالمحور الثالث :  مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 مناسبة غير مناسبة أرى التعديل مرتبطة غير مرتبطة

 1 ياضية.تحتوي المنصات الرقمية للنادي على خطوات الإشتراك بالأنشطة الر      

 0 تتيح المنصات الرقمية للنادي مواعيد التدريبات للأكاديميات الرياضية.     

 1 تحتوي المنصات الرقمية للنادي على  دفع رسوم الإشتراك بالأنشطة الرياضية.     

 8 حجز المواعيد المناسبة لتدريبات للأكاديميات الرياضية. للنادي الرقمية المنصات تتيح     

 5 تنشر المنصات الرقمية للنادي مواعيد بث المباريات الرياضية الهامة.     
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 6 فيديوهات لتدريبات الأنشطة الرياضية.على  تحتوي المنصات الرقمية للنادي     

 2 تعرض المنصات الرقمية للنادي المتميزين وأبطال النادي بالأنشطة الرياضية.     

 4 دي أسماء المدربين وسيرة ذاتية عنهم.تعرض المنصات الرقمية للنا     

 9 تشمل خدمات التحول الرقمي بالنادي ملاعب وأجهزة رقمية حديثة.     

 12 لنادي ساعدت على زيادة أفرع الأكاديميات.المنصات الرقمية لترى أن      

 11 تسوق المنصات الرقمية للنادي أنشطة رياضية غير موجودة بالنادي.     

 مدى مناسبة العبارة باط العبارة بالبعدمدى إرت

 م خدمات التحول الرقمي للجانب الإجتماعي والترفيهيالمحور الرابع : 
 مرتبطة غير مرتبطة

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 مناسبة

 1 تتيح لك خدمات التحول الرقمي بالنادي التعرف على أصدقاء جدد.     

 0 لنادي ساعدت على زيادة أعضاءه.ترى أن خدمات التحول الرقمي با     

 1 توفر لك خدمات التحول الرقمي بالنادي ألعاب الكترونية ترفيهية.     

 8 توفر خدمات التحول الرقمي بالنادي أنشطة إجتماعية تجمع بين أفراد الأسرة.     

 5 توفر لك إدارة النادي جروبات بوسائل التواصل الإجتماعي لمتابعة أخباره.     

 6 تمكنك خدمات التحول الرقمي بالنادي من حضور ندوات واجتماعات بمختلف المجالات     

 2 تساعدك خدمات التحول الرقمي بالنادي على تكوين صداقات جديدة.     

 4 توفر خدمات التحول الرقمي بالنادي برنامج بمواعيد الأنشطة الإجتماعية والترفيهية.     

 9 تحول الرقمي بالنادي أنشطة إجتماعية تخص المرآة.توفر خدمات ال     

 12 توفر خدمات التحول الرقمي بالنادي شاشات عرض كبيرة تتجمع مع أسرتك أمامها.     

 11 تساعدك خدمات التحول الرقمي بالنادي على الإشتراك بالأنشطة الإجتماعية والترفيهية.     

 ها .عبارات أخرى ترون سيادتكم أهمية إضافت

 1 
 0 
 1 
 8 
 5 
 6 
 2 
 4 
 9 
 12 
 11 
 10 
 11 
 18 

 

 .والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي    

   الباحـــث                                                                                   
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             
 م  الإدارة الرياضية والترويحقس         

  
 

 

 

                                 حول تحديد المحاور و العبارات الخبراءاستمارة استطلاع رأي السادة 
 في صورتها الأولية بإستبيان الميزة التنافسيةالخاصة 

 
.................../الدرجة العلمية  .................................../.......السيد الأستاذ الدكتور  

.................................................................................الوظيفة الحالية /   
 تحية طيبة وبعد ،،،،

ضـية والتـرويح دارة الريامـدرس دكتـور بقسـم الإ  أحمد محمد عبـد الفتـاح محمـد يقوم الباحث /
التحــول الرقمـــي وعلاقتــه بـــالميزة "  وموضــوعه بدعــداد بحــث جامعــة بنهـــا –بكليــة التربيــة الرياضــية  

يتشـرف الباحـث بدسـتطلاع رأى سـيادتكم  لـذا "ندية سيتي كلوب بجمهورية مصـر العربيـة لأ التنافسية 
                                                                       .                                             ستبيانهذا الافى بناء 

 

جـراءات بنـاء الإسـتبيان  ويأمل الباحث من سيادتكم التفضـل بمسـاعدته فـي اسـتكمال خطـوات وا 
      من حيث :

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -5
 عبارة بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( . مدى إرتباط كل -7
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى .                                                                -8

      

                                                                                      
 

 سية لأندية سيتي كلوب:الميزة التناف
 فالتكالي خفض خلال من حالأربا تنميةمييز فروعها ولتل محاولة إدارة أندية سيتي كلوب

 التي المتجددة الخدمات وتوفير المستمرة التجارب ومواكبة التكنولوجيا واستغلال الجودة وتحقيق
 له تفتخر بالأنتساب رادالأف وتجعل فمختل بشكل خدماتوتقديم ال،الأعضاء  احتياجاتى مع تتماش
 .وذلك في ضوء التحول الرقمي والتكنولوجيا من الأندية الآخرى منافسيه دون

 

 

 لجهدكم لإثراء هذا البحث العلمي . وتقديره احترامهسجل لسيادتكم يوالباحث 

ثالباحـ  
 
     

  تعريف إجرائى .  *
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 محاور وهم : أربعة   ويشمل الإستبيان     

 مناسب التعريف المحــــــاور م
غير 

 مناسب

ــادي  النادي  جودة خدمات 1 ــق الن ــة بالمفاضــلة لهــى تحقي خــدمات ذات خصــائص ومواصــفات عالي
 .أعضائه يتماشى مع توقعات ،وبما بين السعر والجودة

  

التعديل 
 المقترح

  

2 
الأبتكار والإبداع في تقدم 

 خدمات النادي

التوصـل إلـى أفكـار متطـورة تعمـل علـى  خـلالتفكير بشكل مختلف من ال هو
ــة احتياجــات النــادي متفــرد عــن غيــره مــن  ، وتجعــلالأعضــاءورغبــات  تلبي

 .المنافسين

  

التعديل 
 المقترح

  

 تكلفة خدمات النادي  3
هــي إمكانيــة النــادي فــى تقــديم أفضــل الخــدمات بأقــل تكلفــة ممكنــة مقارنــة 

نشــاء جهــاز  خــلالومــن ، بالمنافســين تحســين الكفــاءة وقلــة هــدر المــوارد وا 
 .الأعضاءلبية احتياجات رقابي داخل النادي من أجل ت

  

التعديل 
 المقترح

  

 مرونة خدمات النادي  4
ــادي خــدمات  تيســيرهــى  ســتخدام أســاليب إداريــة  للأعضــاءالن بســهولة ،وا 

حديثة ذات تقنيات تكنولوجيـة تُمكـن الأعضـاء مـن الحصـول علـى خـدماتهم 
 .بأماكنهم دون التزامهم بالحضور للنادي وبأي وقت

  

التعديل 
 المقترح

  

 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 مرتبطة غير مرتبطة م جودة خدمات النادي المحور الأول : 
أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 مناسبة

 1 تسعى إدارة النادي لتسهيل واتاحة خدمات النادي لك إلكترونياً.     

 تعديل صياغة العبارة 

 0 لإمكانات المادية والبشرية المتاحة لتقديم الخدمات لك. تقدم إدارة النادي كافة ا     

 تعديل صياغة العبارة 

 1 المقدمة لك.ع قاعدة الخدمات يتوس إلى النادي إدارة تسعي     

 تعديل صياغة العبارة 

مقارنـــة  مـــرةمـــن أول ،و  المقدمـــة لـــك فـــي وقـــت قياســـيينجـــز مـــوظفي النـــادي الخـــدمات      
 أندية أخرى. بتجاربك السابقة مع

8 

 تعديل صياغة العبارة 

 5 .الهدايا المجانيةالمتميزين من الأعضاء في كافة الأنشطة بالنادي إدارة  تكرم     

 تعديل صياغة العبارة 

 6 في تقديم الخدمات لك. لتطبيق التقنيات الحديثة م تسعى إدارة النادي بشكل دائ     

 تعديل صياغة العبارة 

 2 مقارنة بأندية أخرى. مرافق حديثة وجذابةملاعب مجهزة وأدوات رياضية و  النادي يمتلك     

 تعديل صياغة العبارة 

 4 .  جميع الأعضاء تلبي إدارة النادي احتياجاتك الخدمية وجذب ثقتك وثقة     

 تعديل صياغة العبارة 

تســـابك لـــه مقارنـــة تـــرى أن جـــودة الخـــدمات المقدمـــة لـــك مـــن إدارة النـــادي هـــو ســـبب ان      9 



- 88 - 

  

 بالأندية المنافسة الآخرى.

 تعديل صياغة العبارة 

 12 توفر إدارة النادي خط ساخن لإستقبال شكواك بأي وقت.     

 تعديل صياغة العبارة 

 11 لك على توفير وقتك ومجهودك. لخدماتا سرعة إدارة النادي في تقديم تساعد     

 تعديل صياغة العبارة 

 10 إدارة النادي خدمات الإشتراكات بالأنشطة الرياضية لك على مدار اليوم. توفر     

 تعديل صياغة العبارة 

 11 تعلن لك إدارة النادي لائحة بضوابط سلوك الأعضاء بالنادي.     

 تعديل صياغة العبارة 

 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 مرتبطة غير مرتبطة م داع في تقدم خدمات الناديالأبتكار والإبالمحور الثاني : 
أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

لتسـهيل الخـدمات  النـادي مـوظفين يمتلكـون القـدرة علـى إبتكـار أفكـار جديـدةإدارة  توظف     
 المقدمة للأعضاء.

1 

 تعديل صياغة العبارة 

منهــا فــي تطــوير  ســتفادةلإل المنافســة نديــة العالميــة أولأ تجــارب ابالنــادي  تســتعين إدارة     
 خدماتها للأعضاء.

0 

 تعديل صياغة العبارة 

 1 .باستمرار لك جديدة خدمات وخلق تقديم إلى النادي إدارة تسعي     

 تعديل صياغة العبارة 

فـي  التكنولوجيـة والإداريـة وتنميـة قـدراتها الإداريـةحـرص إدارة النـادي علـى مواكبـة التغييـرات ترى      
 تقديم خدماتها لك.

8 

 تعديل صياغة العبارة 

 5 تستخدم إدارة النادي التطبيقات الرقمية الحديثة في تقديم خدماته لك دون الحضور للنادي.     

 تعديل صياغة العبارة 

 6 توفر إدارة النادي خدمات الإستعلام والإستفسار وتلقي شكاويك إلكترونياً.     

 ارةتعديل صياغة العب 

 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 م تكلفة خدمات النادي المحور الثالث : 
 مرتبطة غير مرتبطة

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 مناسبة

 1 تكلفة.النادي على تقديم أفضل الخدمات بكفاءة عالية وبأقل إدارة حرص ت     

 تعديل صياغة العبارة 

 0 .ظروفك المعيشيةمع لخدمات المقدمة من قبل النادي ا تكلفةوافق تت     

 تعديل صياغة العبارة 

 1 الآخرى.ندية لأ أفضل مقارنة با والإشتراكات بتكلفةخدمات اليقدم النادي      

 تعديل صياغة العبارة 

 8 .خرلآمن حين للإشتراكات إدارة النادي بتقييم سياستها التسعيرية  تهتم     

 غة العبارةتعديل صيا 

 5 ة التقسيط لتتناسب مع قدراتك المادية. سياس لك في اشتراكاتهاإدارة النادي  تقدم     

 تعديل صياغة العبارة 

 6 لك دفع أقساط على مدة طويلة تتناسب مع امكانياتك المادية. إدارة النادي  تسهل     

 تعديل صياغة العبارة 

 2 خصومات مالية عند التزامك بمواعيد التجديدات السنوية.في تقديم النادي إدارة  تصدق     
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 تعديل صياغة العبارة 

 4 عروض للأشتراك بالأنشطة الرياضية بالنادي كخصم الأخوات.  الناديإدارة  تقدم     

 تعديل صياغة العبارة 

 9 عروض للأشتراك بأنشطة النادي كاشتراك ربع سنوي. الناديإدارة  تقدم     

 يل صياغة العبارةتعد 

 12 عروض للأشتراك بأنشطة النادي كاشتراك بنصف القيمة. الناديإدارة  تقدم     

 تعديل صياغة العبارة 

 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 م مرونة خدمات النادي المحور الرابع : 
 مرتبطة غير مرتبطة

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 مناسبة

 1 .للنادي زيارة موعد على الحصولفي  سهولة تجد     

 تعديل صياغة العبارة 

 0 تك.زيار  أثناء النادي مسؤولي استقبال دعن تشعر بالرضا     

 تعديل صياغة العبارة 

 1 ة التقسيط بدون فائدة. سياس لك في اشتراكاتهاإدارة النادي  تسهل     

 تعديل صياغة العبارة 

 8 معها بصفة مستمرة دون قيود.التواصل لك  ة الناديتوفر إدار      

 تعديل صياغة العبارة 

 5 في تقديم الخدمات لك.التسهيلات وتذليل الصعوبات  تسعى إدارة النادي بتقديم     

 تعديل صياغة العبارة 

 عبارات أخرى ترون سيادتكم أهمية إضافتها .

 1 
 0 
 1 
 8 
 5 
 6 
 2 
 4 
 9 
 12 
 11 
 10 
 11 

 .والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي    
 الباحـــث                                                                                                       
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  كليــة التربيـة الرياضيـة             
 قسم  الإدارة الرياضية والترويح        

 

  البيانات الشخصية 
 

 السن : ..................................      الاسم )اختياري(: ........................  □
 ...................النوع : ..................................       المؤهل : ........... □

( أمام كل عبارة فى الخانة التى تعبر عن رأيك بدرجة كبيرة كما فى المطلوب منك وضع علامة )
 المثال التالى :

  

 م العبــــــــــــــارات نعم إلي حد ما لا

   1 ــــــــــــــــــ .ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   . 0 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   . 1 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

الإجابــة علــى كــل العبــارات بصــدق علمــا بأنــه لا توجــد إجابــات خاطئــة أو صــحيحة وبرجــاء التكــرم ب
 ل عام والمجال الرياضي بشكل خاص.حتى يمكننا الاستفادة من رأيك فى خدمة البحث العلمي بشك

 

 م العبارات نعم إلى حد ما لا

 1 .عن استراتيجية التحول الرقمي للناديتسمع    

 0 ترى أن إدارة النادي توظف متخصصين بمجال التحول الرقمي .    

سمارت في مصر( ترى أن الوصف واقعي بالنسبة هو أول نادي )تعريف النادي    
 للخدمات المقدمة لك.

1 

هو أول نادي سمارت في مصر( يتطابق التعريف مع ما طمحت )تعريف النادي    
 به عند انتسابك له.

8 

أن يقــدم خدماتــه بشــكل الكترونــي ،ويمكــن أعضــاءه مــن )آليــة خــدمات النــادي    
والتطبيـق ( يوجـد لـدى النـادي موقـع رسـمي الحصول على خدماته عبر الموقـع 

 الكتروني.

5 

أن يقــدم خدماتــه بشــكل الكترونــي ،ويمكــن أعضــاءه مــن )آليــة خــدمات النــادي    
 هــاتفي الحصــول علــى خدماتــه عبــر الموقــع والتطبيــق( يــوفر لــك النــادي تطبيــق

 للحصول على خدماتك بسهولة.

6 

ــه الرقميــة عــن     ــر قنوات ــادي عب ــن الن الخــدمات المتاحــة والأنشــطة الرياضــية يعل
 واجراءات الحصول عليها باستمرار.

2 

 4 ترى أن التحول الرقمي للنادي يتميز بالسرعة في تقديم الخدمات لك.   
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 م العبارات نعم إلى حد ما لا

 9 يساعدك التحول الرقمي للنادي بالحصول على الخدمات بسهولة.   

الخــدمات دون الــذهاب أحيانــاً الحصــول علــى للنــادي يــوفر لــك التحــول الرقمــي    
 للنادي.

12 

 11 يوفر لك التحول الرقمي للنادي خصوصية وحماية لبياناتك من السرقة.   

 10 تشمل خدمات التحول الرقمي بالنادي جميع أفراد أسرتك.   

 11 تحتوي خدمات التحول الرقمي بالنادي على التقدم لعضوية النادي.   

 18 بالنادي على القواعد المنظمة لسلوك الأعضاء بالنادي.تحتوي خدمات التحول الرقمي    

 15 لك.في تحسين وتطوير أداء الخدمات التي يقدمها  للنادي يساهم التحول الرقمي   

 16 تقدم خدمات التحول الرقمي  بالنادي خط ساخن لتلقى الشكاوى يومياً.   
 12 عن باقي الأندية المنافسة له. يميزهترى أن التحول الرقمي للخدمات الإدارية بالنادي    
 14 الإدارية بالنادي على توفير وقتك ومجهودك. لخدماتلالتحول الرقمي  يساعد   
 19 يوفر التحول الرقمي بالنادي الخدمات الإدارية لك على مدار اليوم.   
 02 الرقمية.يتيح التحول الرقمي بالنادي لك متابعة خدماته وأنشطته عبر منصاته    
 01 تحتوي المنصات الرقمية للنادي على خطوات الإشتراك بالأنشطة الرياضية.   
 00 تتيح المنصات الرقمية للنادي مواعيد التدريبات للأكاديميات الرياضية.   
 01 الرياضية.تحتوي المنصات الرقمية للنادي على  دفع رسوم الإشتراك بالأنشطة    
 08 تتيح المنصات الرقمية للنادي حجز المواعيد المناسبة لتدريبات للأكاديميات الرياضية.   
 05 تنشر المنصات الرقمية للنادي مواعيد بث المباريات الرياضية الهامة.   
 06 تحتوي المنصات الرقمية للنادي على فيديوهات لتدريبات الأنشطة الرياضية.   
 02 تعرض المنصات الرقمية للنادي المتميزين وأبطال النادي بالأنشطة الرياضية.   
 04 تعرض المنصات الرقمية للنادي أسماء المدربين وسيرة ذاتية عنهم.   
 09 ترى أن المنصات الرقمية للنادي ساعدت على زيادة أفرع الأكاديميات.   
 12 رياضية غير موجودة بالنادي.تسوق المنصات الرقمية للنادي أنشطة    
 11 تتيح لك خدمات التحول الرقمي بالنادي التعرف على أصدقاء جدد.   
 10 ترى أن خدمات التحول الرقمي بالنادي ساعدت على زيادة أعضاءه.   
 11 توفر لك خدمات التحول الرقمي بالنادي ألعاب الكترونية ترفيهية.   
 18 الرقمي بالنادي أنشطة إجتماعية تجمع بين أفراد الأسرة.توفر خدمات التحول    
 15 توفر لك إدارة النادي جروبات بوسائل التواصل الإجتماعي لمتابعة أخباره.   
تـــوفر خـــدمات التحـــول الرقمـــي بالنـــادي برنـــامج بمواعيـــد الأنشـــطة الإجتماعيـــة    

 والترفيهية.
16 

 12 أنشطة إجتماعية تخص المرآة.توفر خدمات التحول الرقمي بالنادي    
 14 توفر خدمات التحول الرقمي بالنادي شاشات عرض كبيرة تتجمع مع أسرتك أمامها.   
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  كليــة التربيـة الرياضيـة             
 قسم  الإدارة الرياضية والترويح        

 
 

  البيانات الشخصية 
 

 السن : ..................................      الاسم )اختياري(: ........................  □
 ...................النوع : ..................................       المؤهل : ........... □

( أمام كل عبارة فى الخانة التى تعبر عن رأيك بدرجة كبيرة كما فى المطلوب منك وضع علامة )
 المثال التالى :

  

 م العبــــــــــــــارات نعم إلي حد ما لا

   1 ــــــــــــــــــ .ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   . 0 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   . 1 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

الإجابــة علــى كــل العبــارات بصــدق علمــا بأنــه لا توجــد إجابــات خاطئــة أو صــحيحة وبرجــاء التكــرم ب
 ل عام والمجال الرياضي بشكل خاص.حتى يمكننا الاستفادة من رأيك فى خدمة البحث العلمي بشك

 

 م العبارات نعم إلى حد ما لا

 1 تسعى إدارة النادي لتسهيل واتاحة خدمات النادي لك إلكترونياً.   

 0 المقدمة لك.ع قاعدة الخدمات يتوس إلى النادي إدارة تسعي   

 من أول مرة،و  المقدمة لك في وقت قياسيينجز موظفي النادي الخدمات    
 مقارنة بتجاربك السابقة مع أندية أخرى.

1 

الهدايا المتميزين من الأعضاء في كافة الأنشطة بالنادي إدارة  تكرم   
 .المجانية

8 

في تقديم  لتطبيق التقنيات الحديثة م تسعى إدارة النادي بشكل دائ   
 الخدمات لك.

5 

 مرافق حديثة وجذابةملاعب مجهزة وأدوات رياضية و  يمتلك النادي   
 مقارنة بأندية أخرى.

6 

 2 . جميع الأعضاء تلبي إدارة النادي احتياجاتك الخدمية وجذب ثقتك وثقة   

ترى أن جودة الخدمات المقدمة لك من إدارة النادي هو سبب انتسابك له    
 بالأندية المنافسة الآخرى. مقارنة

4 
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 م العبارات نعم إلى حد ما لا

 9 توفر إدارة النادي خط ساخن لإستقبال شكواك بأي وقت.   

 12 توفر إدارة النادي خدمات الإشتراكات بالأنشطة الرياضية لك على مدار اليوم.   

 11 تعلن لك إدارة النادي لائحة بضوابط سلوك الأعضاء بالنادي.   

 يمتلكون القدرة على إبتكار أفكار جديدةالنادي موظفين إدارة  توظف   
 لتسهيل الخدمات المقدمة للأعضاء.

10 

منها  ستفادةلإل ندية العالمية أو المنافسةلأ تجارب ابالنادي  تستعين إدارة   
 في تطوير خدماتها للأعضاء.

11 

 18 .باستمرار لك جديدة خدمات وخلق تقديم إلى النادي إدارة تسعي   

التكنولوجية والإدارية حرص إدارة النادي على مواكبة التغييرات ترى    
 وتنمية قدراتها الإدارية في تقديم خدماتها لك.

15 

تستخدم إدارة النادي التطبيقات الرقمية الحديثة في تقديم خدماته لك    
 دون الحضور للنادي.

16 

 12 شكاويك إلكترونياً.توفر إدارة النادي خدمات الإستعلام والإستفسار وتلقي    
 14 تكلفة.النادي على تقديم أفضل الخدمات بكفاءة عالية وبأقل إدارة حرص ت   
 19 .ظروفك المعيشيةمع الخدمات المقدمة من قبل النادي  تكلفةوافق تت   
 02 الآخرى.ندية لأ أفضل مقارنة با والإشتراكات بتكلفةخدمات اليقدم النادي    
 01 .خرلآمن حين للإشتراكات إدارة النادي بتقييم سياستها التسعيرية  تهتم   
 00 ة التقسيط لتتناسب مع قدراتك المادية. سياس لك في اشتراكاتهاإدارة النادي  تقدم   
 01 لك دفع أقساط على مدة طويلة تتناسب مع امكانياتك المادية. إدارة النادي  تسهل   
في تقديم خصومات مالية عند التزامك بمواعيد النادي إدارة  تصدق   

 التجديدات السنوية.
08 

 05 عروض للأشتراك بالأنشطة الرياضية بالنادي كخصم الأخوات.  الناديإدارة  تقدم   
 06 عروض للأشتراك بأنشطة النادي كاشتراك ربع سنوي. الناديإدارة  تقدم   
 02 عروض للأشتراك بأنشطة النادي كاشتراك بنصف القيمة. الناديإدارة  تقدم   
 04 .للنادي زيارة موعد على الحصولفي  سهولة تجد   
 09 تك.زيار  أثناء النادي مسؤولي استقبال دعن تشعر بالرضا   
 12 ة التقسيط بدون فائدة. سياس لك في اشتراكاتهاإدارة النادي  تسهل   
 11 معها بصفة مستمرة دون قيود.التواصل لك  الناديتوفر إدارة    
 10 في تقديم الخدمات لك.التسهيلات وتذليل الصعوبات  تسعى إدارة النادي بتقديم   
 11 تطبق إدارة النادي لائحة الجزاءات على سلوك الأعضاء بعد التنبيه مرة على الأقل.   
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